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E" Ayuntamiento

de Salamanca
Organismo Autdnomao de Gestion Econdmica y Recaudacion

1. PRESENTACION

La Memoria  que presentamos a continuacion correspondiente al afio
201 4, constituye un ejercicio de reflexion sobre las actuaciones del OAGER
y el grado de cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de dicho

periodo.

Estos objetivos no pueden ser otros que la consecucion de los recursos
necesarios para que el Ayuntamiento pueda prestar los servicios a sus
ciudadanos, consiguiendo que los contribuyentes satisfagan sus
obligaciones fiscales con arreglo al mandato constitucional, siendo
necesario para ello facili tarles la labor, acercandoles la administracion
tributaria municipal que aparece como una organizacidon cada dia mas

moderna, transparente, agil y eficaz.
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2. JUNTA RECTORA

Vicepresidente del OAGER : D. Fernando Rodriguez Alonso
Secretario General : D. Eliseo Guerra Ares

Tesorero Municipal : D. Federico Riesco Garcia
Viceinterventora Municipal : Dia. Ana Cristina Ramos Pascua

Gerente del OAGER : D. Valentin Pérez Martinez

Vocales

D. Emilio Arroita Garcia (PP)

D. Julio Lopez Revuelta (PP)

Dfia. Paz Pablo Martin (PP)

Diia. Maria Soledad Murillo de la Vega (PSOE)
D. Toribio Plaza Galan (PSOE)
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3. ESTATUTOS

Avrticulo 1°.

1. El Organismo de Gestion Econémica y Recaudacion es una institucion del
Ayuntamiento de Salamanca constituida como Organismo Auténomo Local de
caracter administrativo al amparo del articulo 85.3.6) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, dotado de personalidad juridica propia y autonomia financiera y funcional.

2. La actividad del organismo autbnomo se dirigira a los siguientes fines:

a) La preparacion y elaboracion de los expedientes acerca de la imposicion
y ordenacion de los recursos autorizados por la Ley a la Corporacion Municipal.

b) La gestién, liquidacion, inspeccién y notificacion de los tributos, rentas y
demas derechos econémicos de la Corporacién Municipal.

c) La sancion de infracciones de naturaleza econdémica.

d) La preparacion, colaboracién y propuesta, previo informe del Interventor
General, sobre la planificaciébn y programacion de la actividad tributaria y
recaudatoria municipal.

e) La gestidon de los servicios de recaudacion en via ordinaria y en via de
apremio de impuestos, contribuciones es peciales, tasas, precios publicos,
multas y demas exacciones que, como ente de Derecho Publico, corresponde
percibir al Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, de conformidad con las
normas vigentes.

f) La constitucion de un banco de datos fiscales, en coordina cién e
integracién con el Banco de Datos Municipal y su Centro Informatico.

g) La promocién econémica y de empleo.

Articulo 2° .

Este Organismo Auténomo se regira por lo dispuesto en estos Estatutos y en su
posterior normativa de régimen interior, asi co mo por la normativa legal en la
materia y en particular por los articulos 85 a 88 del Reglamento de Servicios de
las Corporaciones Locales. Sin perjuicio de su autonomia actuara bajo la tutela del
Ayuntamiento, al que corresponde la suprema funcion directi va y tuitiva de la
fundacioén, asi como la fiscalizacion y control del cumplimiento de las normas
estatuidas y, de sus actividades.

Articulo 3° .

En relacion con lo previsto por el articulo 1°.2 de estos Estatutos, el Organismo
de Gestion Econdmica y Recau dacion podra realizar cuantos actos tiendan a los
siguientes objetivos:

a) Elaboracion, preparacion y propuesta del régimen fiscal del Ayuntamiento.

b) Recepcién de declaraciones, recursos, consultas y otros documentos con

trascendencia economica.
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c) Tr amitacion de los expedientes de caracter econémico que hayan de ser
objeto de dictamen y resolucién por los 6rganos municipales; sometiendo
liquidaciones y documentos cobratorios a la Intervencion y los de cargo y data de
la recaudacion a la Tesoreria.

d) Asesoramiento juridico en asuntos de caracter econémico

e) Preparacion y propuesta de convenios, documentos o actos que se refieran a
la coordinacién, colaboracion y cooperacién con las haciendas de otros entes
territoriales.

f)  Administracion, gestion y notificacion de los derechos econdmicos
municipales.

g) Formacion y mantenimiento de la base fiscal de datos dentro de la
Informatica General del Ayuntamiento.

h) Comprobacion material y formal, a través de los elementos de gestion e
inspeccion trib utarias, de los datos consignado s en los documentos tributarios
presentados por los contribuyentes y la realizacion de las tareas preparatorias
para el tratamiento mecanizado de la informacion.

i) Realizacién de los requerimientos que sean procedentes.

j) Realizacion de las funciones de liquidacion y demas de gestion tributaria.

k) Emision de informes en relacion con la interposicion de reclamaciones y
recursos de reposicion en materia tributaria.

[) Formacién, conservacion y actualizacion de los padrones tributarios.

m) Informacién al contribuyente.

n) Admisién y curso de las sugerencias de los contribuyentes.

f) Investigacion de los hechos imponibles.

0) Comprobacibn de las declaraciones tributarias, asi como de las
declaraciones -liquidaciones.

p) Realizacion de actuaciones inquisitivas y de informacion para la aplicacion de
los tributos.

g) Comprobacién del cumplimiento de las condiciones exigidas para el disfrute
de los beneficios fiscales.

r) Adquirir y poseer bienes de todas clases, dentro de Su propio presupuesto. s)
Administrar su patrimonio.

t) Contraer, obligaciones y adquirir derechos dentro de su propio Presupuesto
conforme a sus Bases de Ejecucion.

u) Aceptar herencias, legados y donaciones, obtener subvenciones, auxilios y
otras ayuda s del Estado, de Corporaciones publicas o de particulares.

v) Adquirir, administrar y disponer sobre bienes muebles o inmuebles, incluso
enajenar, gravar, hipotecar, constituir prenda y demas garantias.

w) Concertar operaciones de crédito en sus distinta s formas y emitir
obligaciones con aval o sin él, en la forma, condiciones y tramitacion del articulo
55 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

X) Contratar obras, servicios y suministros.

y) Ejercitar acciones judiciales y administrativas.

z) La promocién econdémica y de empleo y cualquier otra necesaria para el
cumplimiento de sus fines.
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4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y EL
PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R.

» 4.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

T

SECCION
RECAUDACION
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> 4.2 PRESUPUESTO 2.014

Tipo de Corporacion: ORGANISMO AUTONOMO DE CARACTER ADMINISTRATIVO

ESTADO DE GASTOS

AREA DE GASTO 9:
ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

POLITICA DE GASTO 93:

ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

GRUPO DE PROGRAMA 932: GESTION DEL SISTEMA TRIBUTARIO

APLICACION ’ PREVISION
PRESUPUESTARIA IR INICIAL
932-12000 Personal Funcionario.- Sueldos 355.412,29
932-12006 Personal Funcionario.- Trienios 111.600,27
932-12100 Personal Funcionario.- Complemento de destino 242.236,94
932-12101 Personal Funcionario.- Complemento especifico 346.778,58
932-13000 Personal Laboral Fijo.- Retribuciones basicas 84.310,85
932-15000 Productividad 18.628,75
932-15100 Gratificaciones 0,50
932-16000 Cuotas Sociales.- Seguridad social 347.035,28
932-16200 Gastos Sociales del Personal.- Formacion 0,50
932-16204 Gastos sociales del personal.- Accion social 15.000,00
932-16209 Gastos sociales del personal.- Otros gastos sociales 2.500,00
932-16400 Complemento familiar 0,50
TOTAL CAPITULO 1.523.504,46
932-20600 Arrendam'lentos de equipos para procesos de 22.709,04
informacién
932-21600 Reparaciones, m_antenlml_epto y conservacion.- Equipos 6.276.48
para proceso de informacion
: Reparaciones, mantenimiento y conservacion.- Licencias
932-21601 bases de datos 96.743,35
: Reparaciones, mantenimiento y conservacion.- Licencias
932-21602 cartografia 27.190,96
932-22000 Material de oficina.- Ordinario no inventariable 5.000,00
Material de oficina.- Prensa, revistas, libros y otras
932-22001 publicaciones 12.000,00
932-22002 Material de oficina.- Material informéatico no inventariable 22.000,00
932-22200 Comunicaciones.- Telefonicas 25.904,26
932-22201 Comunicaciones.- Postales 225.096,03
932-22699 Otros gastos diversos 197.401,76
932-23000 Dietas de los miembros de los érganos de gobierno 3.000,00
932-23020 Dietas del personal no directivo 1.950,00
932-23100 Locomocion 0,50
TOTAL CAPITULO 2 645.272,38
932-35900 Otros Gastos Financieros 0,50
TOTAL CAPITULO 3 0,50
932-48000 Otras transferencias 0,50
TOTAL CAPITULO 4 0,50
932-62500 Inversién nueva: Mobiliario y enseres 2.800,00
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932-62600 Inversion nueva: Equipos para procesos de informacion

TOTAL CAPITULO 6

932-83000 Préstamos a corto plazo.- Pagas anticipadas al personal

TOTAL CAPITULO 8

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS
2014

APLICACION
PRESUPUESTARIA

40000

52100

70000

83001

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION

ESTADO DE INGRESOS

TITULO
Aportacién Presupuesto General de la Corporacién
TOTAL CAPITULO 4

Intereses de depdsitos en cuentas de bancos y cajas
de ahorro

TOTAL CAPITULO 5

Aportacion Presupuesto General de la Corporacion
TOTAL CAPITULO 7

Reintegro Anticipos Pagas al Personal Corto Pzo

TOTAL CAPITULO 8

TOTAL INGRESOS PRESUPUESTO
2014

8.230,00
11.030,00
0,50

0,50

2.179.808.34

PREVISION
INICIAL

2.168.757,84
2.168.757,84

20,00

20,00
11.030,00
11.030,00
0,50
0,50

2.179.808,34



> 4.3 ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Organismo Auténomo de Gestién y Recaudacion

Ejercicio 2014

Descripclén
2014--932- 12000/ 932 1

Personal Funcionaro -

2014--932-12006 /-932-1

Personail Fundlonano - Trienios

2014--932-12100 /-932-1

Personal Funcionano.- Complemanto de desting

2014--932-12101 /-932-1

Personal Funcionano - Complemerto especiico

2014--932-13000 /-932-1

Parsoral Laborsl Fio - Retnbuciones bésicas

2014--932-15000 / -932-1
Productiidad

2014--932-15100 /-932-1

Gratitcaciones

2014--932-16000 / -932-1
Cuotas Sociales - Segundad socl

2014— 932 16200 /-932-1
asto

ales dsl Personal - Formacion

2014--932-16204 /-932-

1
Gastos sociales dal personal - Accion social

2014--932-16209 /-932-1

Gastos sociales del personakOros gastos sociales

2014--932-16400 /-932-1

Complemento faméiar

Capitulo 1 GASTOS DE PERSONAL

331 4--932-20600 /-932-2

rendamientos e eqUIDGS PaNa Procesos de infoma

2014--932-21600 / -932-2

Reparaciones, manterimiento y consen/ade

-Eaqup

2014--932-21601 /-932-2

Reparaciones, mantsnimients y conservacdn - Licen

2014--932-21602 / -932-2

Reparacionss, manterimesrto y conservacdn - Licen

2014--932-22000 / -932-2

Matena de oficna - Ordnano no inventsnable

Organismo Auténomo de Gestién y Recaudacién

Ejercicio 2014

Descripcién
201& 932-22001 /-932-2

el e RGNS - Prensa, revistas, Hbres y o

201

Maten:

932-22002 /-932-2
- Matenal informatico

2014--932-22200 / -! 532 2

Coemurnicaciones - T sletérec

2014- 932- 22201 / 932-2

2014--932-22699 /-932-2
Otos gastos diversas

2014— 932- 23000/ 932-2

Eietas - De lox miembeos de los éraanos da gobiem

2014--932-23020 / 932 2
Dietas - Del personsi o dire

32-23100 /-932-2

Capitulo 2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES
'Y SERVICI

2014--932- 35900 /-932-3

Otros Gastos Fire
Capitulo 3 GASTOS FINANCIEROS

2014--932-48000 /-932-4

Otras transforen
Capitulo 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

2014--932-62500 / -932-62500

version rosva Mobilians y snseres

2014--932- 62600 /-932-62600

Tarsion usva: EQUIROS Para procesns ds o,
Capitulo 6 INVERSIONES REALES

2014» 932-¢ 83000 s 932-8

stamos a coro plazo - Pagas

Capitulo 8 ACTIVOS FINANCIEROS

adas al per

Organismo Autonomo de Gestion y Recaudacion

Ejercicio 2014

Total general
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Estado de ejecucion del presupuesto de
gastos

Saldo operaciones aprobadas

Prev. inicial

Prev.Definitiva

35541229 €
35541229€
111.600,27 €
111.600,27 €
24223694 €
24223694 €
346.778.58 €
34177858 €
8431085 €
8431085 €
1862875 €
1862875 €
050€
050€
347.03528 €
32603528 €
050€
050€
15.000,00 €
15.000,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
050€
050€
152350446 €
1.497.504,46 €
22.709,04 €
2270904 €
6.276,48 €
6.276,48 €
96.74335 €
96.74335 €
27.190,96 €
27.190,96 €

5.000,00 €
5.000,00 €

Agrupacién corriente

O.A.G.E.R.

Fecha:

Hora:

311122014
12:00:00
1

Desde 01/01/2014 Hasta 31/12/2014

Ordenes pago
Pagos efectivos
359.054,76 €
359.054,76 €

110.245,87 €
11024587 €
243.385,46 €
243.385,46 €
34034252 €
34034252¢€
83.635,01 €
83.635,01 €
18.669,44 €
18.669,44 €
0,00€
000€
295.826,31 €
295826,31 €
0,00€
0,00€
13.652,06 €
13.652,06 €
2.340,00€
2.340,00 €
0,00€
0,00€
1467.16143€
146716143 €
22.709,04 €
20.816,62€
9.169,49 €
7.13785¢€
96.743,35 €
7491888 €
27.190,96 €
20383,22€

5.723,92€
3.72461¢€

Otras R.C.

Dis.Presupuesto  Saldo RC util. Saldo Autoriz.  Saldo Disposic. Saldo Obligac.
0,00 € 000€ 359.054,76 € 359.054,76 € 359.054,76 €

-384247 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € X
0,00 € 0,00 € 110.24587 € 110.24587 € 11024587 €
135440 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 000€ 24338546 € 24338546 € 24338546 €
-1.148,52 € 000€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 34034252¢€ 340.34252¢€ 34034252 ¢€
143606 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
0.00€ 0,00 € 83.63501 € 83.635,01 € 83.635,01 €
67584 € 000€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 000€ 18.669,44 € 1866944 € 18.669,44 €
-40,69 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
0,00 € 000€ 000€ 0,00€ 000€
0,50€ 0,00€ 000€ 0,00 € 0,00 €
0,00€ 0,00 € 323.161,02 € 323.161,02€ 323.161,02€
287426 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 27.33471€
0.00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
050€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00€ 13.652,06 € 13.652,06 € 13.652,06 €
134794 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00€ 2.340,00 € 2.340,00 € 2.340,00 €
160,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 000€
0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 000€
0,50 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 000€ 1494.486,14 € 149448614 € 1.494 48614 €
301832€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 2733471 €
0,00 € 0,00€ 22709,04 € 22708,04 € 2270904 €
0,00 € 000€ 0,00€ 0,00 € 000€
0,00 € 0,00€ 9.169,50 € 9.169,50 € 9.16949 €
-2893,02€ 0,00 € 0,00€ 0,01 € 0,00 €
0,00 € 29.09929 € 96.743,35 € 96.743,35 € 96.74335 €
0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0.00€ 0,00€ 27.190,96 € 2719096 € 27.190,96 €
0.00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
0,00 € 000€ 5723,92¢€ 572392¢€ 5.723,92¢€
-72392€ 0.00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Estado de ejecucion del presupuesto de

Saldo operaciones aprobadas

gastos

Agrupacién corriente

Reint. Pago
Pagos liquidos
0,00€
359.054,76 €
000€
110.24587 €
0.00€
24338546 €

0,00 €
340.342,52€
0,00 €
8363501 €
000€
18.669,44 €
0.00€
0,00€

0,00 €
205.826,31 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
13.662,06 €
0,00 €
2340,00€
0,00 €

0,00 €

0,00 €
1467156143 €
0,00 €
2081662¢€
0,00 €
7137,85€
0,00 €
7491888¢€
0,00 €
20.39322€

0.00 €
372461€

Pte. ejecucion

Pte. de pago
-3.64247 €
0,00€
1.354,40 €
0,00€
-1.14852¢€
000€

1.436,06 €
0,00€
67584 €
0,00€
-40,69 €
000€
050€
000€
287426€
0,00 €
050€
0,00€
134794 €
0,00€
160,00 €
0,00€
050€
0,00€
301832¢€
0.00€
0,00€
189242¢€
-2.893,01 €
203164€
0,00€
21.824,47 €
0,00 €
6.797,74 €

-723,92€
1.99931€

31122014
12:00:00

Desde 01/01/2014 Hasta 31/12/2014

Prev. Inicial Otras. R.C. ‘Ordenes pago Reint. Pago Pte. ejecucion
Prev.Definitiva  Dis.Presupuesto Saldo RC util. ‘Saldo Autoriz. ‘Saldo Disposic. Saldo Obligac. Pagos efectivos Pagos liquidos Pte. de pago
12.000.00 € 0,00€ 000€ 1226210 € 12.262,10€ 1225884 € 1226884 € 0,00 € -268,84 €
12.000,00 € -262,10€ 0.00€ 0.00€ 3¢ 0.00€ 1225884 € 1226884 € 0.00€
22.000.00 € 0.00€ 0.00€ 19.201.98 € 19.291.98 € 19.291,98€ 19.291,98 € 0,00 € 2.708,02€
22.000,00 € 270802 € 000€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 7.24697 € 7.24897 € 12.045,01 €
26590426 € 0,00 € 000€ 2690428 € 2590428 € 2690428 € 25904,28 € 0,00 € -002€
2590426 € -0.02¢€ 0.00€ 0.00& 0,00 € 0.00& 17.269,52 € 17.26952€ 863476 €
22509603 € 0.00 € 0.00€ 165.096.03 € 165.096,03 € 165.096,03 € 165.096,03 € 0,00 € 000€
165.096,03 € 0,00 € 0,00€ 000€ 0,00 € 000€ 165.096,03 € 165.096,03 € 0,00 €
197.401,76 € 0,00 € 131.05569 € 222.037,97 € 222.03797 € 21665104 € 216.651,04 € 026 € 8.750,72 €
22340176 € 136379 € 0,00 € 0.00€ 538693 € 0.00€ 193.730,37 € 193.730.12€ 22.92092¢€
3.000,00 € 0,00 € 0.00€ 6117.,00€ 5117,00€ 5117,00 € 5.117,00 € 0,00 € -2117.00€
3.000,00 € -2.117,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 5.117,00 € 5117,00€ 000&
1.950,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00€ 0,00 € 0,00 € 1.950,00 €
1.950,00 € 195000 € 000€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
050€ 0,00 € 0.00€ 000€ 0,00 € 000€ 000€ 0.00 € 050€
050€ 0.50€ 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€
64527238 € 0,00 € 160.154.98 € 611.24613 € 611.246,13 € 605.855,93 € 605.855,93 € 026 € 6541645 €
61127238 € 2626¢€ 0.00€ 000€ 539020 € 0.00€ 527.709,91 € 52770966 € 78.146,27 €
050€ 0,00 € 0,00€ 000€ 0,00 € 0.00€ 0,00€ 0,00 € 080€
0s0€ 0.50 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 0,00 € 0,00 € 000€
050€ 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 0,00€ 0.00 € 050€
050€ 0,50 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
0s50€ 0.00€ o.00€ o00€ 0,00 € 000€ 000€ 0,00 € 050€
050€ 0.50 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 0,00€ 0,00 € 000€
050€ 0.00 € 0.00€ 000€ 0,00 € 000€ 000€ 0,00 € 0506
0s0€ 050€ 000€ o00€ 0,00 € o00€ 0,00€ 0,00 € 000€
2.800,00 € 0,00€ 0.00€ 237301 € 237301 € 237301 € 2.373,01 € 0,00 € 8982€
238293 € 9.92€ 0.00€ 0.00€ 0,00 € 000€ 197301 € 1.97301€ 400,00 €
8.230,00 € 0.00€ 4213541 ¢€ 68.647.07 € 68.647.07 € 68.647,07 € 68.647,07 € 0,00 € 0.00€
68.647,07 € 0,00 € 000€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 5.730,20 € 5.730,20€ 6291687 €
11.030,00 € 0.00€ 4213541 € 71.020,08 € 71.020,08 € 71.020,08 € 71.020,08 € 0,00 € 992¢€
71.030,00 € 9.92¢€ 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 7.703,21 € 7.70321 € 63.316,87 €
050¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00& 0,00 € 0,00€ 0.00& 0,00 € 050¢€
050€ 0,50 € 0,00€ 000€ 0,00 € 000€ 0,00 € 0.00 € 000&
050€ 0,00€ o00€ 000€ 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00 € 050€
050€ 050 € 0.00€ 000€ 0,00 € 000€ 0,00€ 0,00 € 0.00€
Estado de ejecucion del presupuesto de fecnn Sita01e
gastos Hora:  12:00:00
Pagina: 3

Saldo operaciones aprobadas

Agrupacién corriente

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION

Prev.inicial  Otras
Prev.Definitiva  Dis.Presupuesto taldo RC util.
2179.808,34 € 0,00 € 202.290,39 €
217980834 € 308598 € 000€

Saldo Autoriz.
2176.752,35 €
000€

2.176.75235 €
5.39020€

Saldo Disposic. Saldo Obligac.
2171362,15€
27.334.71¢€

Desde 01/01/2014 Hasta 31/12/2014

Ordenes pago
Pagos efectivos.
214402744 €
2.002564,55€

Reint. Pago
Pagos liquidos
025¢€
2.002564,30 €

Pte. ejecucion
Pte. de pago

844619 €
14146314 €




> 4.4 COMPARATIVA DEL PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R.
1998 -2014

COMPARATIVA DE PRESUPUESTOS DEL OAGER POR CAPITULOS

1998 1999 20 01 2002 20 2004 2005 206 07 208 2009 20 m m 03 014
| 121464547 133223042 140362171 1.546.400,1 1.624778.50 1649.282,51 175456243 1.793.230,48 1.875.961,20 1968.85424 251928201 2168.479.48 190963119 1.867.90407 1.571.672.87 1.569.32056 1.497.50446
I 63305808 683.98923 84581638 1.090.94031 1.218363.%5 113514465 1.445.47293 1628.215,08 161432082 1.87440407 138300762 52104772 66975241 3407492 63046274 63612916 611.27238
[l 000 000 000 000 000 000 001 001 00t 001 4500 00 000 8000 050 030 030

i} 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 1145284 001 000 33084 050 050 050
Vi 16761627 10671200 11461301 6073027 242461 6032% 13 BOBTE BTG 46620 1368287 1423000 1423000 1103000 1103000 1103000 7103000
Vil 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 00t 000 30,00 000 000 000
Vil 300606 583282 1106463 601012 67012 65748 7304 252001 NG00 279001 70001 24001 365000 5000 050 050 050

TOTAL 201832488 212076449 2375.116,73 2711306281 290225827 284734497 321873438 3.47.000.24 3525.207 54 389276125 3.934880,36 2697.067.24 2507 41360 2516.47983 2241.167,11 2.236.481.22 2179.8083¢

PRESUPUESTOS OAGER 1998/2014

4000.000,00

3500.000,00

300000000

2500.00000
-
|
-l

2000.000,00
my
v
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1.500.00000 -l
=== TOTAL

100000000

50000000
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> 4.5 PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

e 9

Ayuntamiento
de Salamanca

Organismo Auténomo de Gestion Econémica y Recaudacion

RD635/2014

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES MENSUAL

MES DICIEMBRE

ANO 2014
En dias
; Ratio de Operaciones | Ratio de Operaciones | Periodo Medio de Pago
Entidad . N
Pagadas * Pendientes de Pago diciembre *
O.AGER. (3,40) (29,12 (23,36)

* Cuando el dato se refleja entre paréntesis se refiere a un importe negativo, representativo bien de una mayor celeridad, en término medio en
el pago por parte de la Entidad en relacién al periodo maximo previsto legalmente con caracter general para dar conformidad a la factura, o
bien a que las operaciones pendientes de pago de la Entidad se encuentran, en término medio, en un momento anterior a dicho periodo

maximo.

1det
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> 4.6 INDICADORES DE EFICIENCIA

Pégina 1 de 2
. Fecha:  07/01/2015
Ayuntamiento o rars
de Salamanca
Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion
Administracién\indicadores de Eficiencia
Informe de indicadores de eficiencia
Limites Desde Hasta
Ejercicio: 2014 2014
Periodo:
Ejercicio: 2014
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. /Persona C.F. /Persona
Enero 38,00 110.044,27 85.680,69 24.363,58 2.895,90 225476 641,15
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
1.860.454,83 48.959,34 16,91 21,71 76,36 642,44 825,13 2901,76
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT. DR./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
1.296.492 44 34.118,22 11,78 15,13 53,21 447,70 575,00 202215
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. / Persona C.F. / Persona
Febrero 41,00 162.074,01 117.578,27 44.495,74 3.953,02 2.867,76 1.085,26
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
9.702.215,55 236.639,40 59,86 82,52 218,05 245438 3.383,20 8.939,98
Derechos Recaudados D.R. /Persona DR./CT DR./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
3.446.150,73 84.052, 21,26 29,31 77,45 871,78 1.201,69 317541
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. / Persona C.F. / Persona
Marzo 37,00 164.927,15 111.965,63 42.961,52 4.187,22 3.026,10 1.161,12
Derechos Liquidados D.L./ Persona DL./CT. DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
24.310.2569,76 657.034,05 156,91 217,12 565,86 5.805,82 8.033,53 20.936,87
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT. DR./C.P. DR./CF DR./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./CF. Persona
7.090.480,00 191.634,59 4577 63,33 165,04 1.693,36 2.343,11 6.106,58
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P./Persona C.F./Persona
Abil 37,00 146.709,02 110.684,88 36.024,14 3.965,11 299148 973,63
Derechos Liquidados D.L./Persona DL/CT DL./CP. DL /CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./CF. Persona
353265741 95.477,2 24,08 31,92 98,06 890,94 1.180,90 3.628,35
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT DR./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
3.681.231,77 99.492,75 25,09 33,26 102,19 928,41 1.230,57 3.780,95
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. / Persona C.F. / Persona
Mayo 37,00 194.433,59 111.265,45 83.168,14 5.254 96 3.007,17 224779
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT. DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
3.636.417,44 98.281,55 18,70 32,68 4372 692, 1.209,25 1617,78
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT. DR./C.P. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
10.508.266,08 284.007,19 54,05 94,44 126,35 1.999,68 3.494, 40 467494
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. / Persona C.F. / Persona
Junio 37,00 222088,18 187.121,02 34.967,16 6.002,38 5.057,32 945,06
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT. DL./CP. D.L./CF D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
9.275.999,98 250.702,70 41,77 49,57 265,28 154539 1.834,17 9.81527
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT DR./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
5.821.627,88 157.341,29 26,21 31,11 166,49 969,89 1.151,13 6.160,07
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. /Persona C.F. /Persona
Julio 37,00 157.687,33 113.968,45 43.718,88 426182 3.080,23 1.181,59
Derechos Liquidados D.L./Persona D.L./CT. DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
2.026.464,96 54.769,32 12,85 17,78 46,35 475,49 657,89 1.715,03
Derechos Recaudados D.R. / Persona DR./CT DR./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
5.794.498,86 156.608,08 36,75 50,84 132,54 1.359,63 1.881,19 490398
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Pégina 2 de 2

. Fecha:  07/01/2015
Ayuntamiento Hoa 121418
de Salamanca
Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion
Administracién\indicadores de Eficiencia
Informe de indicadores de eficiencia
Ejercicio: 2014
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P./Persona C.F./Persona
Agosto 36,00 141.089,32 109.571,30 31.518,02 391915 3.043,65 875,50
Derechos Liquidados D.L./Persona DL/CT DL /CP. DL /CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
22.564.164,77 626.782,35 169,93 205,93 71591 5.757 42 7.413,53 25.772,87
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT. DR./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
17.932.096,99 498.113,81 127,10 163,66 568,95 457551 5.891,65 20.482,11
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. / Persona C.F. / Persona
Septiembre 36,00 165.791,94 107.187,87 48.604,07 432755 297744 1.350,11
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT. DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
3527.446,18 97.984,62 22,64 32,91 72, 81511 1.184,72 261270
Derechos Recaudados D.R. / Persona DR./CT. D.R./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
2347.279,57 65.202,21 15,07 21,90 48,29 542,40 788,35 1.738,58
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P./Persona C.F./Persona
Octubre 37,00 146.121,48 111.491,81 34.629,67 394923 301329 935,94
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT. DL./CP. DL /CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
7.151.828,56 193.292,66 48,94 64,15 206,52 1.810,94 237343 764136
Derechos Recaudados D.R. / Persona DR./CT. DR./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
2345951 46 63.404,09 16,05 21,04 67,74 594,03 778,53 2.506,53
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. /Persona C.F. /Persona
Noviembre 37,00 14581671 114.195,39 31.621,32 3.940,99 3.086,36 854,63
Derechos Liquidados D.L./ Persona DL./CT. DL./CP. D.L./C.F. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
2472.266,25 66.818,01 16,95 21,65 78,18 627,32 801,03 289279
Derechos Recaudados D.R. / Persona DR./CT D.R./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
12.356.571,76 333.934,37 84,73 108,20 390,74 3.135,14 4.003,28 14.457 21
Periodo Personal Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. / Persona C.F. / Persona
Diciembre 40,00 1.291.703,02 1.143.811,50 147.891,52 32.292,58 28.595,29 3.697,29
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT. DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
9.699.004,30 242,475 11 7,51 8,48 65,58 300,35 339,18 262328
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT. D.R./CP. DR./CF. D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./C.F. Persona
18.357.288,70 458.932,22 14,21 16,05 124,13 568,47 641,97 4.965,07
Total Ejercicio Personal/Media Costes Totales Costes Personal Costes Func. C.T./Persona C.P. / Persona C.F. / Persona
2014 37,50 3.028.486,02 242452226 603.963,76 80.759,63 64.653,93 16.105,70
Derechos Liquidados D.L./Persona DL./CT. DL./CP. D.L./CF. D.L./C.T. Persona D.L./C.P. Persona D.L./C.F. Persona
99.769.179,99 2.660.244,80 32,94 41,15 165,17 1.235,26 154297 6.194,03
Derechos Recaudados D.R./Persona DR./CT DR./CP. DR./CF D.R./C.T. Persona D.R./C.P. Persona D.R./CF. Persona
90.976.936,24 2.426.051,63 30,04 37,52 150,63 1.126,52 1.407,14 5648,74
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> 4.7 INDICADORES DE EFICIENCIA POR HABITANTE
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. Fecha:  07/01/2015
Ayuntamlento Hora: 124347

de Salamanca

Organismo Autonomo de Gestion Econdmica y Recaudacion

Administracion\indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficiencia por Habitante

Limites Desde Hasta
Ejercicio: 2014 2014
Periodo:

Ejercicio: 2014

Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Enero 148.042 110.044,27 074 1.860.454,83 12,57
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Febrero 148.042 162.074,01 1,09 9.702.215,55 65,54
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Marzo 148.042 154.927,15 1,05 24.310.259,76 164,21
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Abril 148.042 146.709,02 099 3.532.657,41 23,86
Perfodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Mayo 148.042 194.433,59 1,31 3.636.417,44 24,56
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Junio 148.042 222.088,18 1,50 9.275.999,98 62,66
Perfodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Julio 148.042 157.687,33 1,07 2.026.464,96 13,69
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Agosto 148.042 141.089,32 0,95 22.564.164,77 152,42
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Septiembre 148.042 1565.791,94 1,05 3.527.446,18 23,83
Periodo Padr6n Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Octubre 148.042 146.121,48 0,99 7.151.828,56 48,31
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante
Noviembre 148.042 145.816,71 0,98 2.472.266,25 16,70
Periodo Padrén Habitantes Costes Totales Costes por Habitante Derechos Liguidados Derechos Liquidados por Habitante
Diciembre 148.042 1.291.703,02 873 9.699.004,30 65,52
Total Ejercicio Habitantes/Media Costes Totales Costes por Habitante  Derechos Liquidados Derechos Liquidados por Habitante

2.014 148.042 3.028.486,02 20,46 99.759.179,99 673,86

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION



5. EJECUCION DEL PRESUPUESTO/PLAN DE AJUSTE

Pagna 1 de 3

Fecha. 1410172015

F;. it| Ayuntamiento a2

) de Salamanca
Organismo Auténomo de Gestion Econémica y Recaudacion
PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTO
Presupuesto Ingresos Total Pendiente de

Partida Descripcion I D I 1 i Autoliq. [ Ing. Direc. | % l Inspeccién l % [ Total D.R. ] % I ""::::i“‘ ] D.R. + LLN.F. | Devoluciones l Total Ejecucién l %
IMPUESTOS DIRECTOS

10000 CESION RENDIMIENTO RECAUDATORIO IRPF

11200 1.B.1. DE NATURALEZA RUSTICA 4.478,66| ©0.00} 4.142,05 100,00 4.14205 92,48 4.142,05 4.142,05] 336,61 7.52)
11200 1.8.1. DE NATURALEZA URBANA 44.355.044,95| 728.144 98 44243 36823 23.637.26 56,69 596.370,56| 1.31 45.591.521,03 102,79 45.591.521,03 131.884,49 45.459. 636,54 -1.104.591,59 -2,49
11500 IMPUESTO VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 7.518.739,72 29.090 .26 7176 36329 97.22254 1.475,02 99,98 1.292.44 0.02 7.305.434.15 97,16 7.305.434,15 48 367,09 7.257.067,08 261.8672,66 3,48
11600 | INCREMENTO VALOR TERRENOS NAT URBANA 7.688.249,19| 451.698,17 609407603 530,88 94,50 380 £06,40 5,50 6.927.111.48 20,10 6.927.111,48 35 960,46| 6.891.151,02 797.098,17 10,27
13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 1.7186.033,81 302.074,50 999 476,40 137,74 98,96 13.684,19 1,04 1.315.352.83 76,65 736.063,20| 2.051.416,03 24 930,04 2.026.485,99 -310.452,18| -18.09

Total Capitulo = 61.282.545,33 1.511.008,51 52.423.339.97 6.191.436.31 25.643,16 98,38 992.133,59) 1,62 61.143.561,54 99,77 736.063,20 61.879.624,74 241.142,08] 61.638.482,66| -355.936.33 -0,58

IMPUESTOS INDIRECTOS

21000 CESION RENDIMIENTO RECAUDATORIO IVA

22000 IMPTO SOBRE ALCOHOL Y BEBIDAS DERI

22001 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE CERVEZA

22003 IMPUESTO SOBRE LAS LABORES DEL TABACO

22004 IMPUESTO SOBRE HIDROCARBURO

22006 IMPUESTO SOBRE PRODUCTOS INTERMEDIOS

29000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES, INSTALAC Y OBRAS 850.000,00 301.556,76| 4.020.900.96 99,46 23 444 15| 0,54 4.345.901,87 511,28 4.345.901,87 38.405,47| 4.307.496,40| ~406,76|

Total Capitulo - 850.000,00 301.556,76) 0,00 4.020.900,96 0,00 99,48 23.444 15 0,54 4.345.901.87 511,28 0,00 4.345.901,87 38.405.47 4.307.496,40| ~3.457.496,40| 406,78

TASAS Y OTROS INGRESOS

30200 TASA POR SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURAS 12.415.453,32| 114.732.59 12224 893 87 673911 98,97 127.898 53| 1.06 12.474.284.10 100,47 12.474.264,10 48 222 96| 12.426.041,14] -10.587.82| -0,09
30400 CANON DE SANEAMIENTO 705.840,93 0.00} 801.862,16 100,00 801.862.16 113,50 801.862,16 801.862,18) -95.921,23] -13,59|
20900 TASA PRESTACION SERVICIO CONTRA INCENDIO 87.592,08 64.497 47| 68921 207,30 100,00 65.394,08 74,66 65.394,08 802,80 84.591,28 23.000,78| 26,26
21201 ACTIVIDADES CULTURALES EST MUNICIPALES 30.510,00 0,00} 38.561,00 38.561,00 38.561,00 -8.051,00] -26,29
32100 LICENCIAS URBANISTICAS 170.000,00 642 26 219.505.68 449,92 89,30 26.441,25 10,70 247.039.11 14532 247.039,11 3.265,46| 243.773,65 ~73.773,65)

32200 TASA LICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS 489.373,87 6.643 42| 101292256 1082251 96,43 7249137 6.57 1.102.879.85 225,37 1.102.879,85 13 090,85 1.089.789,00] -600.415,13|

32300 TASAS SERV. ACTI, PLANEAMIENTO Y GESTION 33.097 84 0,00} 1772583 100,00 17.725.83 53,56 17.725,83 21,52 17.704,31 15.393,33) 45,51
32500 TASA EXPEDICION DOCUMENTOS ADMINISTRATI 59.815,99 0,00} 64.850.21 645717 100,00 71.307.48 119,21 71.307,48 6.283,67 65.023,81 -5.207,82| 8,71
32600 TASA INMOVILI , RECOGIDA Y DEPOSITO VEH 515.454,32 282.680.75 131,85 100,00 382.812.60 74,27 382.812,60 224,10 382.588, 50| 132.865,82 25,78
32900 TASA SERVICIOS ESPECIALES TRANSPORTE 68,26 5683 100,00 5 83,33 56,88 586, 11,38 16,67|
32801 TASA CELEBRACION MATRIMONIOS CIVILES 15.349,54 0,00} 10.439.55 100,00 10.438.55 68,01 10.439,55 10.439,55) 4.909,99| 31,99
32003 TASA RECOGIDA ANIMALES VIA PUBLICA 0,00 0,00} 964,00 964,00 716,27 1.680,27 1.680,27 -1.680,27|

32904 TASA LICENCIA AUTOTAXIS Y VEH. ALQUILER 8.534.01 ©.00} 31.208.66 100,00 31.298.66 366,75 31.208,66 31.298 -22.764,68] -266.75
33100 TASA ENT. VEMCULOS Y RESERVAS APARC. 1.226.573,19 16.552.42] 1.260.220,56 1.027 .56 96,14 50.928,47| 3,86 1.318.729,00 107,51 1.318.729,00 3.217,12] 1.315.511,88 -88.918,69) -7,25§
33101 TASA LICENCIA AUTOTAXIS Y VEHICULOS ALQ 21.737,24 ©.00} 2231138 100,00 22.311,38 102,64 22.311,38 22.311,38) -574,14] -2,64
33200 APROV. ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP. SUM 1.794.340,94| 1.648.820.75 100,00 1.648.820.75 91,89 1.648.820,75 1.648.820,75) 145.520,19 8,11
33300 APROV. ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP. TEL 0,00 7457599 74.575.99 74.575,99 74.575,99) -74.575,99

33400 TASA APERTURA CALICATAS ZANJAS Y REMOV 34.169,90 0,00 3.667 66 100,00 3.687,66 1073 3.667,68 5547 64 -1.879,98| 36.049,88| 105,50
33500 TASA OCUPACION TERRENO MESAS Y SILLAS 544,05 11.551.46] 51140548 3.151.97 108807 100,00 527.196.98 96,90 $27.196,98 6.067,33] 521.129,85 22.923,03) 4,21
33600 OCUPA. VIA PUBLICA MERCANCIAS, ESCOMBROS 162.715,00 53.452.64 36.299,88 2344838 99,91 104,50 0,08 113.306,41 69,63 113.308,41 147,29 113.158,12 49.555,88 30,46
33700 OCUPACION CON VALLAS ¥ ANDAMIOS 106.512,48 4769961 8431852 43,90 100,00 132.062.03 123,99 132.062,03 896,64 131.185,39) -24.852,91 -23,15
33701 CCUPACION RIELES, POSTE Y PALOMILLAS 0,00 .00 2617,00| 261700 2.617,00 2.617,00] -2.617,00

33800 COMPENSACION DE TELEFONICA DE ESPARA S.A 376.760,62 0,00} 37034420 370.344.21 370.344.21 41841 1,704

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
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Fecha 1410172015

Ayuntamiento o t8zres

de Salamanca

Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion

PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTO
Presupuesto fngresos Total Pendiente de

Partida Descripcion Definiti ib Autoliq. Ing. Direc. % Inspeccion % Total D.R. % ‘“':;:::“’" D.R. + LLN.F. | Devoluciones Total Ejecucién %
33800 UTILIZACION BIENES E INST. MUNIC. MERCAD 37.171,56) 0,00} 35.692,32) 100,00 35.692.32 95,02 35.692,32 35.692,32| 1.479,24 3,58
33901 PUESTOS, BARRACAS, CASETAS VENTA: FERIAS 179.964,83 0,00 90.152.08 11.362,55 100,00 101.514.63 56,41 101.514,63. 550,19 100.964,44| 79.000,19, 43,90
33902 PUESTOS, BARRACAS, CASETAS, IND. CALLEJE 13584594 0,00 13652335 707.74 100,00 136.231,09 100,28 136.231,09. 252,12 135.978,97| -133,03 -0,10|
33903 QUICSCOS Y CARTELES 42.883,37 19.312,15} 23.646,00 100,00 4295815 100,22 42,958,158 42.958,15| 84,78 -0,22|
34100 AYUDA A DOMICILIO 381.883,08 0,00} 389.223,08 3293 100,00 389.256,01 101,88 389.256,01 389.256,01 -7.362,95 -1,9G]
34101 COMIDA A DOMICILIO 32.544,00 0,00} 57.692,34 100,00 57.692,34 177,27 57.692,34 57.692,34) -25.14834| 7727
34102 TELEASISTENCIA 247.839,50 0,00} 167.071,00. 12,90 100,00 167.083,90 67,47 167.083,90 50,96} 167.032,94) 80.606,56 32,56
34200 PRESTACION SER. ESCUELA INFANTIL PIZARRA 55.620,02 0,00} 6424204 100,00 64.24204 115,50 64.242,04 393,16 63.848, -8.22886| -1479|
34201 ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA Y DANZA 225.791,78 0,00} 238.097,90 3559 3.750,85 100,00 241.884.34 107,13 241.884,24 1.055,22] 240.829,12) -15.037,34 6,685
34200 UTIL. SERVICIOS E INST. DEP. MUNICIPALES 103.854,69| 0,00} 16.992,60 100,00 16.992.60 16,29 94.591,31 111.583,91 111.583,91 -7.929,22 7,65
34201 MANTENIMIENTO FISICO 57.021,25 0.00) 57.331,21 57.331,21 57.331,21 -309,96! 0,54
34302 ESCUELAS PROMOCION DEPORTIVA 2.25591 0,00} 158284 100,00 1.58284 70,16 43048 2.013,32 2.013,32] 242,59 10,75
34303 JUEGOS ESCOLARES 4821821 0.00 48.404,00 48.404 .00 48.404,00 -187,79) -0,39§
34304 PRESTAMO DE BICICLETAS 28.603,13] 0.004 15.638,50 15.638,50 15.638,50 12,964,863 4533
34900 VERANO JUVENIL 22.827,00] 0.004 29.980,00 29.980,00 175.00) 29.805,00 -6.978,00] -3057
34901 VACACIONES MAYORES 0,00} 0,004 5.022,80 5.022,80 5.022,80 -5.022,80|
35100 C.ESP. SERVIC. EXT. INCENDIOS 526.256,69) 552.235.23| 100,00 55223523 10494 552.235.23 552.235,23] -25.978,54 -4.94
36000 VENTA EFECTOS INUTILES 6.529,14 0,004 1.295,00 1.295,00 1.295,00] 5.234,14] 80,17]
236001 VENTA PUBLICACIONES 0,00 0,004 0,00}
36002 VENTA DE CARTONAJES 1.137.039,24] 8244118 1.012469,95 100,00 1.094.911,13 96,29 1.094.911,13] 1.084.911,13 4212811 37
33000 REINTEGRO DE AVALES 0,00 0,004 0,00}
33900 REINTEGRO PAGOS INDEBIDOS EJERCICIOS ANT 0,00 0,004 57.115,19 5711519 57.115,19 -57.115,19)
33901 REINTEGRO ANUNCIOS PARTICULARES 8.871,49| 0,004 11.076,23] 11.076,23 11.076,23 -2.204,74] -24.85§
38902 REINTEGRO CONSUMO ELECTRICO OBRAS E INST 31.853,80 0,004 82584 12 100,00} 82.584,12 259,26 28.563,48 111.147,60 111.147,80) -79.293,80| -248 93}
38003 PLACAS SERVICIOS 5.170,95) 3.064,05 30,95 100,00} 3.095,00 59,85 3.095,00 3.095,00| 2.075,95 40,15
38904 HONORARIOS TECNICOS 245.594,14 387.335.89 100,00 387.335,89 157,71 4.520.46| 391.885,35 391.865.35) -146.271,21] -59.56)
38005 REINTEGRO ENTREGA ENVASES ACTR 0,00} 0,004 0,00
38006 REINTEGROS DEL CENSO ELECTORAL 0,00 0,004 1.753,29) 1.753,29 1.753,29 -1.753,29)
38007 REINTEGRO DE COSTES REC SELECTIVA RAEES 13.664,00 6.158,1¢4 100,00} 6.158,16 45,07 1.964,00| 8.12218 8.122,18 5.541,84] 40 56
38008 REINTEGRO GASTOS DIVERSOS 0,00} 1385473 13.854,73 13.854,73 13.854,73] -13.854,73
39100 MULTAS POR INFRACCIONES URBANISTICAS 37.656,05) 0,008 56 588,44 100,00 56.588,44 150,28 58.821,88) 115.410,30 2.138,42] 113.271,88] -75.615,83| -200.81
39110 MULTAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y ANALOG 192.630,02 0,004 51.430,06] 100,00 51.430,08 26,70 3.799,54 55.229,60 55.229,60 137.400,42 7133
39120 MULTAS INFRACCION ORDEN. CIRCULACION 2.000.000,00| 0,004 1.127.289,13 100,00 1.127.398,13 56,37 839.164,42| 1.966.563,55 9.243 61 1.957.319,94 42.680,08) 213
39190 OTRAS MULTAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS 185.548,53) 0,004 1.550,50 185.021,83 100,00} 186.572,43 100,55 12.817,72] 199.390,15 9.359 .97 190.030,18] -4.481,85 -2,42]
39200 RECARGOS DECLARACION EXTEMPORANEA 36.895,74) 13.079,87 60,14 2966331 75,28 14.058,28) 2472 56.861,55 154,11 56.861,55 215561 54.705,94) -17.810,20] -4827|
38210 RECARGO EJECUTIVO 0,00] 198,69 653423 28863,09 106,68 54,164 9.756,85 499264 1474949 7.337 90| 7.411,59 -7.411,59)
3211 RECARGO DE APREMIO 556.005,63 0,004 461.289,63 461.389,63. 461.389,63) 4.516,00] 17,02]
39300 INTERESES DE DEMORA 185.935,59| 737,55 17,76 403955 166298 20,69 24747 96| 79,31 31.205,80 16,78 114.833,63) 146.038,43 1423621 131.803,22] 54.132,37} 29,11
39610 CUOCTAS DE URBANIZACION 6,10} 0,004 6,10 100.00§
39611 CUOTAS URBANIZACION ALFONSO IX 0,00 0,008 0,00]
39710 OTROS INGRESOS POR APROVECHAMIENTOS URBA 0,00 0,004 0,00}

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA-Y-RECAUDACION
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Fecha: 1410172015

Ayuntamiento W 18274
de Salamanca
Organismo Auténomo de Gestion Econémica y Recaudacion
PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTO
Presupuesto Ingresos Total Pendiente de
Partida Descripcion Definiti Autoliq. Ing. Direc. % Inspeccion % Total D.R. % ‘"::::“’“ D.R. + LN.F. | Devoluciones Total Ejecucién %
39800 INGRESOS INDEM. DERIVADAS DE SEGUROS 6,10 0,00 610] 100,00)
39900 OTROS INGRESOS DIVERSOS INDET E IMPREVIS 3.185,67 0.00) 1397.30|  100,00) 139730 4388 651,12 2.048,42 2.048,42 1.137,25] 35,70
39901 HONORARIOS TECNICOS DERIVADOS CONTRATOS 6,10) 0,00 10 100,00}
3go02 INDEMMZACIONES DAROS 69.898,76) 0,00) 781.75|  100,00) 781,75 112 0.187,08) 60.968,81 60.968,81 sszs95] 1278
39903 INDEMN. PROCEDEN. EXP. RESPONSAB PATRIMO 19.747,27 13.887.81 100,00 13.887,81| 7033 6.544,29| 20.432,10 20.432,10) 84,83 -3.47
29904 DERECHOS DE EXAMEN 6,10 0.00) 5.649.31 244503  100,00) 11.084,34[81.674,.43 123,52 11.217,88 94,20) 1112368, 11.117,56[2 255,08
29906 VACACIONES MAYORES 0,00] 0.00) 0,00
29506 COSTAS DE PROCEDIMIENTOS 15.255,00 0.00) 1.385.20] 100,00 1.385.20 9,08 14.333,14 15.718,34 15.718,34 -a8334| 304
39907 COMPENSACION TRANSPORTE METROPOLITANG 13.076,99) 119956 1289518  100,00) 1a.084,75] 107,78 14.084,75 14.084,75| 1.017.78] 7,78
32908 ACCION SUSTITUTORIA 31.047,85) 2.414.75) 2648557 100,00 2890032] 9308 5.345,07! 34.245,39 24.245,39) 3.197,54] -10.30
39509 INGRESOS DUPLICADOS O EXCESIVOS 10| 0.00) 174.260.26| 100,00 174.260,26 | 56.725,57 174.260,26 80.174,04) 94.086,22 -84.080,12|2 297,05}
39911 OTROS INGRESOS INCUMPLIMIENTO CONTRATO 0,00 0.0 0,00
Total Capitulo - 25.721.857,09) 3.517.825,81 15.045.983,42 1.748.850,56|  3.520.02084| 98,06 s7o.r71,58] 184 | 2421025201  sa2 2.350.320,07|  26.560.572,08 215.003,99|  26.345.568,09) 23.711,00] 242
| Totates : | 87.854.403.42 5330.391.08]  e7.469.3233s] 11.9se987.83] ssseeeasol ss3a] 13e34s32f 66| sseserisaz] t0210]  soessesar| e27escsses| 494.551.54] 8220154715 443714373 5,09

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA-Y-RECAUDACION



6. SERVICIO TRIBUTARIO

Pégina 1 de 1
W i Fecha: 31120014
Ayuntamiento -
Organismo Autdnomo de Gestin Econdmica y Recaudacion
Cuadro de Mando

DESARROLLO DEL PLAN DE SERVICIO TRIBUTARIO POR PARTIDA PRESUPUESTARIA
Partida  Aplicacién Presupuestaria Objetivo Anual Imp. Periodo % Periodo | Periodo Comp. % Periodo Comp. | Acumulado % Acumulado
1300 B DENATURALEZA URBANA 100.000,00 647.908.61 B47.91 64790861 647,91 647.908.61 647,91
11500 INPUESTO VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 500000 325918 8,18 325918 8,18 32518 8,18
11600 | INCREMENTO VALOR TERRENOS NAT.URBANA 33000000 379743 12842 R79743 12842 N198 184
13000 IHPUESTO SOBRE ACTVIDADES ECONOMICAS 10000000 B2 PATNA] 1295 WA 295 PATNA]
29000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES, INSTALAC Y OBRAS 150.000,00 n41611 1% 04161 1y 241611 149
30200 TASAPOR SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURAS 12500000 78,5875 0287 7858752 6287 76,567 52 6287
30900 TASAPRESTACION SERVICIO CONTRA NCENDIO PR UK 00 730 000
3100 LICENCIAS URBANISTICAS 2600000 4048 164 4048 184 48 164
32200 TASALICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS 2500000 664342 85 664342 85 664342 85
3300 TASAENT. VEHICULOS Y RESERVAS APARC. 500000 1466245 2325 1466245 232 1466245 2325
3101 TASALICENCIA AUTOTAXSS Y VEHICULOSALQ 9154 954 00 9754 000
3300 APROV. ESPECIAL DOMINIO PUBLIO ENP. SUM 500000 000
3500 TASAOCUPACION TERRENO MESAS Y SILLAS 13072 139072 000 713072 000
39600 OCUPA VIA PUBLICA MERCANCIAS, ESCOMBROS 500000 28094 562 28094 562 2004 562
39700 OCUPACION CONVALLASY ANDAMIOS 10.000,00 %20 050 5020 0% 502 050
39110 MULTAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y ANALOG 10000000 000
39190 OTRASMULTAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS 364606 364606 00 3646,0 000
3200 RECARGOS DECLARACION EXTENPORANEA 1016077 1016077 00 10.160,77 000
30300 INTERESES DE DEMORA 15.000,00 24 1% 94 1% 294 1%
39900 OTROS INGRESOS DIVERSOS INDET E INPREVIS 139730 13979 00 139730 000
39908 ACCION SUSTITUTORIA 123% 123% 00 123% 000
99997 INGRESOS NO PRESUPUESTARIOS 10.196,00 1019800 00 10.19,00 000
1.000.000,00 1463.760,07 146,38 1463.760,07 146,38 1.463.760,07 146,38

Cuota IVA: 26,04 Recargo Apremio: 0,00
Recargo Provincial: 68.228,93 Recargos Extemporaneos: 1046077
Totl 153201504

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION



7. INSPECCION TRIBUTARIA

Pégina 1 de 1
; Fecha: 31120014
Ayuntamiento w092
Organismo Autdnomo de Gestidn Econdmica y Recaudacion
Cuadro de Mando

DESARROLLO DEL PLAN DE INSPECCION POR PARTIDA PRESUPUESTARIA
Parida  Aplicacion Presupuestaria Objetivo Anuel Imp. Periodo % Perfodo | Periodo Comp. % Periodo Comp. |- Acumulado % Acumulado
1300 1B DENATURALEZA URBANA 100.000,00 59637056 59637 506.370,% 59637 5963706 59637
11500 INPUESTO VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 500000 12904 58 1294 %% 12044 58
11600 | INCREMENTO VALOR TERRENOS NAT.URBANA 33000000 3117969 10036 33147969 1003 33147969 10036
1300 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 100.000,00 1366419 1366 1366419 1366 1366419 1366
29000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES, INSTALAC Y OBRAS 150.000,00 44415 1563 2344415 1563 2344415 1563
30200 TASAPOR SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURAS 12500000 12675353 10140 12675353 10140 12675353 10140
3100 LICENCIAS URBANISTICAS 2500000 264425 10577 2644125 105,77 564425 105,17
32200 TASALICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS 2500000 124937 2997 413 2097 413 197
33100 TASAENT. VEHICULOS Y RESERVAS APARC. 500000 5069016 101380 506%,16 101380 5069,16 101380
3300 APROV. ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP. SUM 500000 000
300 OCUPA VA PUBLICA MERCANCIAS, ESCOMBROS 500000 000
33700 OCUPACION CON VALLAS Y ANDAMIOS 1000000 000
37101 OCUPACION RIELES, POSTE Y PALOMILLAS 261700 261700 000 261700 000
3910 MULTASINFRACCIONES TRIBUTARIAS Y ANALOG 100.000,00 5143006 5143 51430,06 5143 5143006 5143
39200 RECARGOS DECLARACION EXTENPORANEA 1212844 1212814 000 1212844 000
309300 INTERESES DE DEMORA 1500000 250662 16338 2450662 16338 2450662 16338
1.000.000,00 1.333.009,16 133,30 1.333.009,16 13330 1.333.009,16 133,30

Cuota IVA: 0,00 Recargo Apremio: 0,00
Recargo Provincial: 519230 Recargos Extemporaneos: 1212814

Total: 1.338.20146

UNIDADN°1 INSPECCION: 397
UNIDAD N2 INSPECCION: 804
UNIDAD N°3 INSPECCION: 88
UNIDAD N°4 INSPECCION: 59
UNIDAD NP6 INSPECCION: 998

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION



8. RECAUDACION EJECUTIVA

La Recaudacion Ejecutiva municipal, se ha sometido al cumplimiento de
los objetivos establecidos por la Gerencia del OAGER, incluyendo en esta
Memoria el resumen del saldo final pendiente con el numero de

expedientes y deudas pendientes de pago a 31 de di ciembre de 201 4.

Igualmente, se formula el resultado del Plan de Recaudacion Ejecutiva

municipal con el desglose de los resultados

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
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Fecha: 311202014

Ayuntamiento w o
de Salamanca

Organismo Autonomo de Gestion Econdmica y Recaudacion

Cuadro de Mando
CRUCE EXISTENCIAS EN EJECUTIVA

Origen Importes Cuota Trbutaria Recargo Prov. Interés Demara VA Deuda Tributara ~ Nimero Total
EXISTENCIAS 1.011615,14 27%48 132628 25148 103.988.30 9813
EXPEDIENTES 1.011615,14 207%48 132628 25149 1035.988.39 3974
REFERENCIAS 1.011615,14 27948 130628 25149 1035.988.39 9813

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
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Fecha: 3111212014

Ayuntamiento Hara: 18:15:50
de Salamanca

Organismo Autdnomo de Gestion Econamica y Recaudacion

L

Cuadro de Mando
DESARROLLO DEL PLAN DE RECAUDACION EJECUTIVA TOTALIZADO

Salda Inicin Impore Objetive Imip Fact. Imp. Fact Imp. Datas Imp. Datas Importe

Unidad de Actuacion N Expedientes  Pendientes  Finalizados Ejercicio Cargos Anual Mo Fomal, % Formalzadas % Mo Formal. % Formalizadas % Pendiente %
UNIDAD N° 1 RECAUDACION n 28 184 45608854 100962808  2205847R3 1312640,10 5028 2000 0N 816.067.01 3670 80212 400
UNIDAD N° 2 RECAUDACION 5428 1.4 4183 4627084 183052042 216555548 ETe.0se41 4507 176620 008 B44807,08 340 MaaaTe 15M
UNIDAD N° 3 RECAUDACION f.135 1.382 4743 3646348 170286638 211051381 108203838 5170 161043 008 f60.780.43 3174 MEAT456 1840
UNIDAD N° 4 RECAUDACION 5885 1207 4558 3184503% 182056684  21B0.09756 113820200 A2 462555 0 77848111 375 HTeaM 1182
SIN UNIDAD DE ACTUACIGN ASIGNADA 3 3 788,13 8000 152 401,52 100,00

TOTALES: 17855 3574 13681 162443488 TANATIEY  BERA0BR 4377448 485 B2 00 AMI0458E 3583 10353ER3 1M

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION



9. LA RECAUDACION MUNICIPAL. ENTIDADES
COLABORADORAS

La Recaudacién Municipal se desarrolla en base al Convenio suscrito entre el
Ayuntamiento de Salamanca y Banco de Caja Espafia de Inversiones Salamanca y
Soria (Banco CEISS), como entidad gestora de dicha recaudaciéon. Asi mismo se
ha firmado un convenio con todas las entidades financieras presentes en
Salamanca qu e mantienen el estatuto de entidades colaboradoras tanto en

periodo voluntario como en periodo ejecutivo.

La Recaudacién se somete a la normativa reguladora de la AEB-CECA en
materia de cuadernos bancarios: C.60, C.19, C.63 y C.34, cubriendo todos los
aspectos relativos al pago de tributos, domiciliacion de los mismos, embargos de

cuentas corrientes y devoluciones de ingresos indebidos.

Ofrecemos el informe final del estado de saldos de la Recaudacion con el
resumen de los movimientos a lo largo del eje rcicio, tanto en voluntaria como en
ejecutiva. Asimismo se presenta un resumen de la evolucion anual de los tributos,

con una comparativa respecto de los cinco Ultimos afios.

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION



Ayuntamiento
de Salamanca

Organismo Autdnoma de Gestion Econdmica v Recaudacidn

Cuadro de Mando

ESTADO GENERAL CUENTAS DE RECAUDACION

Fecha:

Hora:

Pagina 1 de 1
210172015
12:28:24

Mas Infomacion

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION

. Formal. ejer.
o . Pte. Formalizar i i ant.\ Cargos .
Ejercicio Saldo Inicial ejercicio ant. Cargos Importe Datas Importe Fomal. Importe Saldo Contable | Pte. Facturar | Pte. Datar Existencias ejer. act Saldo Final

VOLUNTARIA| 13.340.045.52 157 84.201.379.70 118 8.993.737.80 98 B86.051.781.44 2.585.925,08

2008
EJECUTIVA| 3.867.000.34 a5 8.745.857,79 a0 1.371.380,66 104 5.888.618,32 5.342 248,15
VOLUNTARIA| 2.585.825.98 177 91.285.554 46 114 9.230.187.03 84 76.245.655.81 8.8085.637.80

2009
EJECUTIVA| 534284215 120 8.124.432 38 128 461430831 78 5.087.404,84 3.788.621,02
VOLUNTARIA| 5.8095.837.80 258  90.588.574.40 182 9.212.019.24 100 78.808.887.59 11.436.405.27

2010
EJECUTIVA| 3.786.821.02 171 8.140.863,82 112 1.375.369,78 i) 4 857 485,39 B.607 885,17
VOLUNTARIA| 11.438.405,27 233  B85.980.255.49 172 8.653.458,71 118 77.185.082,02 11.581.210,03

2011
EJECUTIVA| ©.807.88517 188 8.824 DET 48 277 3.854. 665,07 145 §.283.773,32 5.104434 26
VOLUNTARIA| 11.581.210.03 308 05.688.837 57 204 12.485.782.30 138 84 744 782,70 10.038.502 .51

2012
EJECUTIVA| 5.184.434 26 275 8.383.628,15 427 5.824.315.48 228 587361523 2.780.128,69
VOLUNTARIA| 10.038.502.51 1.284.436,08 375 ©0.280.023.23 190 8.716.526,04 132 8B.836.728.61 10.230.707.17 2.808.006,19 2.701.08 7.320.0090,82 72.380.80( 7.258.719.23

2013
EJECUTIVA| Z2.780.129.68 547,821,860 401 £8.287.108,77 368 4.056.175.17 285 5.280.767.79 2.27B.117.10 327.034.41 5148219 1.889.600.50 1.589.600,50
VOLUNTARIA| 7.256.719.23 2.801.607.25 614  80.270.217.00 240 7.824.843.58 135 91.618.330.28 0.985.580.52 3.115.105,98) 12.303.72 B5.858.150.81 5.858.150.81

2014
EJECUTIVA| 1.889.600.50 378.518.60 &3 7.843.674,59 410 3.035.085.74 258 4.425.623,87 1.781.082.08 545,544,437 79.540. 26| 1.035.988.39) 1.035.958,32
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Fecha: 3111202014
Ayunlamiento de Selamanea Hoe: 162832
0AGER
Cuadro de Mando Ayuda
EVOLUCION ANUAL TRIBUTOS
Partida  Descripcion N'Deudas Imp.Patida  N°Deudas Imp. Partida N°Deudas Imp. Partida N°Deudas Imp. Partida N°Deudas  Imp. Partida
11200 |B].DENATURALEZARUSTICA 192 414205 191 465436 185 440014 162 398734 113 427686
11300 1B DE NATURALEZA URBANA 462509 4559123517 448654 45.0803M121 43800 428335581 405822 3775090309  405.349  37.77260067
11500 IMPUESTO VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 138760 730480082 138491 74492519 132514 TOT125361 121651 744238482 126669 752640533
11600 I.INCREMENTO VALOR TERRENOS NAT.URBANA 99% 680017894 8877 76649755 7958 814953386 7863 579785159 10738 651312129
13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 1361 131692558 1522 135004107 1693 154669376 1736 159796144 217 181033679
Total: 612847 6101734256  597.735  64.559.186,11 5716249 6020543948 537234 5259308828 545446 53.626.713994
29000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES,INSTALAC Y OBRAS 2707 434577800 2590 96566903 2279 111157490 2254 136851674 2209 348080585
Total: 207 4METT800 250 96666903 219 1151490 2054 136851674 2209 340080585
30200 TASAPOR SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURAS 20115 1247541156 232868 1216543664 2384 1173098164 204986 1130041871 205957 11.076.33221
30400 CANON DE SANEAMIENTO 16 801.862,16 16 74858884 16 71181051 0 G508 14 51520661
30000 TASAPRESTACION SERVICIO CONTRA INCENDIO 2% 6539408 351 8314837 a7 BIBY 494 134802 628 14001074
32100 LICENCIAS URBANISTICAS 208 24698201 2619 15921157 2308 22944582 2369 27360665 2445 63270877
3200 TASALICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS 880 110259005 8% 58073829 78 19214149 690 90013706 688 88840587
2300 TASASSERV.ACTI. PLANEAMIENTO Y GESTION 260 1757521 389 2487805 "3 3142640 161 217495
3500 TASAEXPEDICION DOCUMENTOS ADMINISTRATL. 1188 71.01637 1245 6295054 1199 5849419 1263 5756684 179 590909
3600 TASAINMOVILI RECOGIDA Y DEPOSITO VEH. 80 3716162 8 HTIM % 355 31 M3 0 R
32900 TASASERVICIOS ESPECIALES TRANSPORTE 1 56,88 1 5446 64 369968
3901 TASACELEBRACION MATRIMONIOS CIVILES 1 1043955 14 1303968 13 1281715 "0 961730 18 1013334
3903 TASARECOGIDA ANIMALES ViA PUBLICA 15 964,00 18 178182 2 15790 1 8%
32904 TASALICENCIA AUTOTAXIS Y VEH. ALQUILER 4 329866 Y] 18.931,21 n 683072 43 179071 I U8
3300 TASAENT. VEHICULOS Y RESERVAS APARC. 14734 131891815 13866 124876191 1283 117872599 11368 113437272 114582 147461730
3101 TASALICENCIA AUTOTAXIS Y VEHICULOS ALQ oMy B 167586 25 238087 29 2049142 29 1918966
300 APROV. ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP. SUM 104 164882075 13 1649.29286 108 161277260 111 162554576 8 137444682
39300 APROV.ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP. TEL 16 7457599 13 16347601 17 2088799 T 230009 7 43680570
3400 TASAAPERTURA CALICATAS ZANJAS Y REMOV 14 3.667,66 % 338019 5 5471956 49 UM 4 D255
39500 TASAOCUPACION TERRENO MESAS Y SILLAS 1390 52640042 1365 50430050 1035 4690683 662 4266022 M8 36467555
3900 OCUPA.ViA PUBLICAMERCANCIAS, ESCOMBROS 1473 11330641 130 1395807 26 236%9 208 N043137 2% 25403010
33700 OCUPACION CONVALLAS Y ANDAMIOS 194 13206203 16889 14761374 o BT o 1 608 14016764
39701 OCUPACION RIELES, POSTE Y PALOMILLAS 5 261700 w1719
33900 UTILIZACION BIENES E INST. MUNIC. MERCAD 9 BeNR % 35509 % BB 8 R519% o 202507
33901 PUESTOS, BARRACAS, CASETAS VENTA: FERIAS 13 10151483 128 1436604 85 15064485 17 16169865 66 16658441
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Fecha: 3111212014
Hoa 182632
Cuadro de Mando Ayuda
EVOLUCION ANUAL TRIBUTOS
Parida  Descripcion N°Deudas Imp.Partida N°Deudas Imp.Partida N°Deudas Imp.Partida N°Deudas Imp. Parfda N°Deudas Imp. Partida
33902 PUESTOS, BARRACAS, CASETAS, IND. CALLEJE 499 13623109 58 1031311 53 10909232 o7 845570 483 8710044
3903 QUIOSCOS Y CARTELES 189 4296815 193 2380659 193 4103882 198 4408285 195 2319588
34100 AYUDAADOMICILIO 8381 389.296,01 8228 38667460 734 3077788 2234 10395607
34101 COMIDAADOMCILIO 1382 5769234 1000 313807 97 2064850 3/ 1048328
3102 TELEASISTENCIA 16640 167.07566 19347 214643 1931 228113 5620 6404569
3200 PRESTACION SER. ESCUELA INFANTIL PIZARRA 1286 6424204 1281 6137920 %1 464281 8% 3950553 3 4396021
34201 ESCUELAMUNICIPAL DE MUSICA Y DANZA 5292 24197993 5686 25199109 6050  216.16639 5541 2051508 5741 21770845
3300 UTIL SERVICIOSE INST. DEP. MUNICIPALES 6% 1699260 59 1450437 485 1101468 0 961011 408 913340
3302 ESCUELAS PROMOCION DEPORTIVA 162 1.582,84 195 187066 188 177408 186 169974 191 1.716.9
35100 C.ESP.SERVIC. EXT. INCENDIOS 2 55223523 2 4764089 3 51745987 1 30018773 1 29821139
36000 VENTAEFECTOS INUTILES 2 N4NNH 1 B912%
36002 VENTADE CARTONAJES 16 109491113 16 113149015 12 9671567 5 8148153 i1 467.09646
38000 REINTEGRO PAGOS INDEBIDOS EJERCICIOS ANT 4 120000
38901 REINTEGRO ANUNCIOS PARTICULARES 1 175,50 3 ny
38902 REINTEGRO CONSUMO ELECTRICO OBRAS E INST 2 85841 3 nmy 6 6963131 8 295117 16 1867110
38903 PLACAS SERVICIOS U] 309500 165 50209 180 5.392,66 103 302085 1 621720
38904 HONORARIOS TECNICOS &1 3368 7 12551617 15 10302637 19 550019 81 1.24680156
3905  REINTEGROENTREGAENVASESACTR 1 563,13
38907 REINTEGRO DE COSTES REC SELECTIVA RAEES 2 616,16 5 1286800 3 1682180 1 2480000
38908 REINTEGRO GASTOS DIVERSOS 2 1388473
39100 MULTAS POR INFRACCIONES URBANISTICAS 4 %5684 46 12011467 R TI8RH a 76083 24 18607503
39110 MULTAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y ANALOG nT 5143006 69 10225097 35 13110584 28 127.96360 m o 1759329
39120 MULTAS INFRACCION ORDEN. CIRCULACION 154 112739813 185 1.061.36372 1 8482793 145 80748276 178 64648352
39190 OTRASMULTAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS 667 19021343 758 20622551 12143 24949958 1001 256.567,00 90 51266600
3200 RECARGOS DECLARACION EXTEMPORANEA 1416 5707799 83 4829116 651 4636920 761 502977 100 5363310
39210 RECARGO EJECUTIVO 1612 967762 1576 133101 1747 1098338 204 1553634 318 1734691
30300 INTERESES DE DEMORA % MM 84 3064240 90 3593680 134 4775580 2470 6745406
3610 CUOTASDE URBANIZACION 1 212165 6 10051187 T 504674 1 436,067 54
39611 CUOTAS URBANIZACION ALFONSO IX 15 16386119
39900 OTROS INGRESOS DIVERSOS INDET E IMPREVIS 4 1.397.30 2 21000 1 1570
39901 HONORARIOS TECNICOS DERIVADOS CONTRATOS 9 12213083
3902 INDEMNIZACIONES DANOS 1 181,75 1 67,71 1 978,69 1 12545 1 232039
39903 INDEMN. PROCEDEN. EXP. RESPONSAB PATRIMO 6 1386781 6 4040122 1 2375 1 53200 1 235839
39904  DERECHOS DE EXAMEN 602 11.00434 1 199
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Hoa: 182832
Cuadro de Mando Ayuda
EVOLUCION ANUAL TRIBUTOS
Ado 2014 Ado 2013 Afio 2012 Ao 2011 Ao 2010

Partida  Descripcion NDeudas Imp.Partida  N°Deudas Imp. Parida  N°Deudas Imp. Partida N’ Deudas Imp. Partida N’ Deudas  Imp. Partida
30906 COSTAS DE PROCEDIMIENTOS 6 138520 3 1863083 3 32348 1 402,05

39907 COMPENSACION TRANSPORTE METROPOLITANO % 1400475 LR KYVANK] % 1454800 % 192%01 2 1262817
30908 ACCION SUSTITUTORIA 7 1580 6 Q404 6 752988 3 818328

30909 INGRESOS DUPLICADOS O EXCESIVOS 6 1736384 646 1036908 i 9426289 52 139046 600 10332964
39911 OTROS INGRESOS INCUMPLIMIENTO CONTRATO 1 351743 1 8.397,07 1 1242360

Total: 06180 2420248530 300202 2B0TM4008 28895 2246151870 2843 2096297905 244252 220148172

Totales: o774 8956557586 897281 8583199522 B6AA30 GATTSIM  TEI09 TAS2ABBA0T  TRAR3  79.320.02751
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10. TRAMITACION

Se presenta el resumen anual de la gestion del OAGER,

desglosandola en los siguientes tramites:

F Tramites Censales, relativos a la gestion de los censos tributarios
municipales.

F Tramites Recaudatorios, relativos a las gestiones realizadas e
ambito recaudatorio municipal.

E Tramites Administrativos, concernientes a la tramitacion de los

expedientes administrativos propios del OAGER.

n el

F Tramites Tributarios, que afectan a la gestion tributaria y liquidatoria

E Tramites Electrénicos, realizados mediante la prestacion directa de

los servicios informaticos adscritos al OAGE R.

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
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CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION

TRAMITES CENSALES
Tramite Enero  Febrero  Marzo Abri Mao  Junio Juio Agosto  Septiemore  Octubre ~ Noviembre  Diciembre Total
ALTA 74 23675 13025 9942 751 5255 9117 6517 17254 1namn 12866 183824 H62
ALTAREGISTRO COMUNIDAD 2 2 4
ALTAREGISTRO INDIVIDUALIZACION BASURA 4 2 24 2 2 8 2 4
BAA 1989 1821 1562 X 863 1018 b &0 a0t %0 1151 1251 14119
BAJAREGISTRO COMUNIDAD 3 1 1 1 ]
BAJA REGISTRO INDIVIDUALIZACION BASURA 3 3 B % ! 3 5 2 105
MODIFICACION CONTRIBUYENTE 8 5 1
MODIFICACION CONTRIBUYENTE; CAMBIO DE 13 18 10 19 B 1 9 4 8 8 9 20 163
DIRECCION
MODIFICACION DIRECCION 121 il 13 o 0 ki) 2 18 B 1% 188 65 1191
MODIFICACION EPIGRAFE 1% 1 180 17 8 1 110 # 1 » 107 7 2206
MODIFICACION ESTADO CONTRIBUYENTE; NO 1 1 2
DESCONOCIDO
MODIFICACION REGISTRO COMUNIDAD 1 ! 1 ! 4
MODIFICACION SUSTITUTO W L) 37 B 4% 405 35 ik 3 %7 39 4 451
MODIFICACION TITULAR B 143 50 3 562 508 43 ¥ 5 &% 4 52 6517
MODIFICACIONES DIVERSAS 1692 99 818 657 665 /] 4 41 52 1084 133 1147 10567
REGISTRO INDIVIDUALIZACION BASURA 1 1 % 1 b
ANADIDO
REGISTRO INDIVIDUALIZACION BASURA 3 2 n 1 2 3 5 2 8
EXCLUIDO

Total WaT o mEM 86T 1T 10488 8069 1136 8571 028 0797 16540 1871435 36021
TRAMITES RECAUDATORIOS
Tramite Eneo  Febreo  Marzo Abri Mao  Junio Juio  Agosto  Septiemore  Octubre  Noviembre  Diciembre Total
ALTA DOMICILIACION 2014 258 1188 1% 823 660 51 510 09 81 660 1228 12982
ALTAPAGO ALA CARTA 100 2 i 13
ALTAPAGO A LA CARTA, CENSO 1907 10 61 605 2583
APLAZAMIENTOS DE PAGO 1 1 4 1 1 5 1
BAJAEN PAGO A LA CARTA 2% 1 3 67 107
CAMBIO DOMICILIACION 1810 1247 105 1019 % 1117 850 607 1488 L e 1090 12650
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CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION
TRAMITES RECAUDATORIOS
Trémite Enero  Febreo  Merzo Abri Mayo  Juio  Juo  Agosto  Sepliemore  Oclubre  Noviembre  Dicembre Total
CONSULTA BENEFICIOS FISCALES 10 3 2 4 1 20
CREACION DE DEVOLUCION 181 2008 3 5 § 13
DESAUTORIZAR DOMICILIACION 1 1 2 8 1 3 5 3 u
DEVOLUCIONES POR NORMATIVA 18 118 129 168 30 164 169 8 100 15 13 7 18%
DOMICILIACION 118 48 13 14 116 165 61 90 184 140 108 137 1759
ELIMINACION DOMICILIACION 573 888 58 45 613 28 0 5 6% Ll B 47 6.300
EXPEDIENTES DEL CONTRIBUYENTE EN 1215 1781 225 1412 1841 235 228 1920 210 1758 154 1984 2516
EJECUTIVA
FRACCIONAMIENTO DE PAGO 80 161 162 216 13 102 112 129 12 134 ® 175 1606
MODIFICAR DOMICILIACION DE DEVOLUCION BI 2 4 4 10
2008

PAGOA LA CARTA 860 3 4 1 2 3 1 il 1 K 3 1460
PAGO ASISTIDO 4 5% % LY R 0 1 5 15 q aq 8 8

Total 90% 1213 55 48K 4689 SIS 42 3T 553 ] 3843 6302 84316
TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Tramie Eneo  Febrero  Marzo Abri Majo  Junio il Agosto  Septiembre  Ociubre  Noviembre  Diciembre Total
AYUDA POR NACIMIENTO kS| 3 & K] K| % K} % U 4 R u k)
BUSCAR CONTRIBUYENTE 144 1619 2007 2041 4997 6475 3204 3910 201 6.169 5899 6404 52440
BUSQUEDA DE AUTOLIQUIDACIONES %5 184 28 183 264 308 3 bij 2% kil 38 kL] 3453
BUSQUEDA DE DATOS CENSALES I 815 94 5 65 623 508 3% 665 623 508 81 174
BUSQUEDA DE DEUDAS DE UNIDAD 3 3 14 2 3 7 1 15 9 12 12 81
BUSQUEDA DE DEUDAS DEL CONTRIBUYENTE 19%5 2806 334 4082 5248 4318 29% 3010 408 4118 3845 m 4857
BUSQUEDA DE NOTIFICACIONES 191 107 ik 1% 401 29 %0 2 2 2 P 1 3
BUSQUEDA DE REGISTRO DE ENTRADA 1 15 f b 19 18 1 12 7 19 7 19 154
COMPROBACION DE ESTADO DE PAGOALA 102 4 4 65 8 2 4 4 5 6 105 150 83%
CARTA
CONSULTA DE CENSOS (PAGO A LA CARTA) 12 4 4 6 8 & 4 4§ 5 62 105 150 836
DEL CONTRIBUYENTE
CONSULTA DE CENSOS DEL CONTRIBUYENTE 4 901 94 1362 1411 865 859 89 1234 1409 1209 834 12501
CONSULTA DE DATOS CENSALES 2] 146 143 1t 108 149 86 8 0 105 10”2 196 1501
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CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION
TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Tramite Eneo  Febrero  Marzo Abril Mao  Junio Juio Agosto  Septiembre  Octuore  Noviembre  Dicembre Total
CONSULTA DE DEVOLUCIONES 1 2 1 2 5 4 1 1 2 3 2
CONSULTA DE UNA DEUDA 28 30 498 850 826 855 o8 46 852 1,006 697 m 7808
CONSULTA DE UNIDAD FISCAL 10 12 R 1 i 7 ] 1t 19 8 3 n A0
CONSULTA DEL CENSO NUMERO CENSAL 1.346 12413 12629 8763 1074 8651 8107 6.581 10501 13.3% 13261 11583 127913
CONSULTA DETALLES DE EXPEDIENTE K} 0 2 5 8 5 5 k'] k| B &% 5 4%
CONSULTA EXPEDIENTE DE INSPECCION 2 6 9 4 5 6 2 4 4 5 6 2 %
EMISION CERTIFICADO DE BIENES INWUEBLES 4 6 5 2 10 4 7 4 5 5 4 1 67
EMISION CERTIFICADO DE BONIFICACION 3 5 2 1 2 13
EXENCION
EMISION CERTIFICADO DE DEUDA 8 7 1 kif 8 % 4 10 10 6 il 4 18
EMISION CERTIFICADO DE DEUDAS ABONADAS 1 ! 1 7 10 2 3 3 2 3 B
EN UNPERIODO
EMISION CERTIFICADO DE DOMICILIACION 9 13 1 3 9 1 3 1 8 5 5
EMISION CERTIFICADO DE PAGO DE RECIB0 1 2 1 2 10 3 6 15 60
IVTM
EMISION CERTIFICADO DE PRESENCTACION B 50 5% 8 % % % bl U 53 1 % 64
DE ESCRITURAS DESDE LA WEB
EMISION CERTIFICADO POR TRIBUTO 4 5 8 7 7 2 6 8 4 7 ] 64
EMISION DE CERTIFICADO DE DEVOLUCIONES § 16 19 19 15 3 2 2 67 bl 9 9 28
EMISION DE CERTIFICADO DE ESTAR AL 160 15 35 123 24 120 a ik) 4% 2 18 n 264
CORRIENTE DE PAGO
EMISION DE CERTIFICADO DE HABER PAGADO 6 2 1 1 1 4 3 2 1 2
EL ULTIMO RECIBO DE IVTM
EMISION DE CERTIFICADO SOBRE 1 1 1 4 1
AUTOLIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES
EMISION DE INFORME DE IAE 4 4 3 6 3 5 7 3 7 1 5
EMISION DE INFORME DE REFERENCIAS EN 3 1 1 3 2 4 2 2 18
EJECUTIVA
EMISION DE INFORME DE SITUACION 4 73 81 68 14 124 0 5 12 85 % 5 90
TRIBUTARIA
EMISION DE INFORME DE SITUACION 10 6 R 19 17 15 9 13 16 kil 19 2% m
TRIBUTARIA DE UNIDAD
EMISION DE INFORME DE SITUACION 10 16 1 i 4 4 3 p} i ) il 2 20
TRIBUTARIA DETALLADA
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CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION

TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Trémite Enero  Febreo  Marzo Abri Mayo  Junio Jio  Agosto  Septiembre  Octubve  Noviembre  Diciembre Total
EMISION INFORME DE ESTADO DE 2 4 6 3 1 3 5 4 5 1 1 2 7
NOTIFICACIONES Y PUBLICACIONES BOP
EMISION INFORME SIGNOS EXTERNOS 10 m 8 68 8 ki) 8 1 m 8 i il i
EMISION SOLICITUD DE DEVOLUCIONES DE 2 1 3
INGRESOS INDEBIDOS
EMISION SOLICITUD GENERICA 1 1
OTRAS OPERACIONES 592 649 643 40 441 39 632 2 51t 815 895 1069 7330
Total B0 N6 249 AW KT B 13 16619 %78 B 81 piitd 276781
TRAMITES TRIBUTARIOS
Tramite Eneo  Febreo  Marzo Abril Mayo  Junio o Agosto  Sepiemre  Oclubre  Noviembre  Diciembre Total
BONIFICACION CONCEDIDA i 40 19 17 100 68 5% ¥ 86 18 14 131 1836
BONIFICACION DENEGADA b} 14 u 8 8 2 8 1 I 5 % 1 )
BONIFICACION MODIFICADA 19 B 2 1 2 1 1 6 n 2 164
BONIFICACIONES IBI 206 80 ) 1 B 2 8 2 b} % 4 112 631
CONSULTA TRAMITES INEDIATOS 2 2 4 i} 15 6 8 4 167
CREACION DE DEUDA 2823 1556 1641 1603 1 1672 1674 1374 1914 1808 1880 13% 48097
CREACION DE DEUDA, AUTOLIQUIDACION 1 8 509 7% 31 4“3 619 38 49 49 4719 48 5763
MODELO 840 1 3 2 2 8
MODELO 901 % ¥ 4 pil 2 % 19 1 5 B 8 % 3
MODELO %02 1 2 4 2 4 1 4 3 2 2 5
MODELO %03 if L] 2 4 6 2 2 6 7 3 2 &%
MODELO 904 2 6 5 2 2 4 1 3 4 3 2 U
PRORROGA PLUSVALIA 15 % 19 1 % 18 19 2 % 0 8 23 15
SOLICITUD DE EXENCION O BONIFICACION EN 3% 8 ) n ] 17 2 13 B 3% 5 60 4“7
VT
Total 3.6 252 2% 258 WM 4 1850 2589 2678 27 224 58160
TRAMITES ELECTRONICOS
Tramte Eneo  Febreo  Marzo Abril Mayo  Junio o Agosto  Sepiembre  Oclubre  Noviembre  Dicembre Total
ALTA FICHERO PAD 85 880 945
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CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION
TRAMITES ELECTRONICOS
Trémite Enero  Febreo  Marzo Abri Mayo  Junio Jio  Agosto  Septiembre  Octubve  Noviembre  Diciembre Total
ALTATENPORAL 18 1% bl 181 bl b an 10 18 bif 21 8 2464
BAJATENPORAL 85 i u 18 1" "W 18 1% 1% 154 181 18 2444
INPRESION DE DUPLICADO 1 M 18 308 438 6B 0 3T Gk AT 8175 5946 53458
INPRESION DE ORDEN DE AUTORIZACION DE & i & 8 8 % # ] 11 ] 8 8 %
DOMICILACION
INPRESION DE ORDEN DESAUTORIZACION 1 1 2 § 1 2 5 3 2
Toal 25 1% 3 M8 ATE TM B 4R 879 87 6643 6502 80497
Totales 105243 60648 5006 43661 M2 464 20 8D 6394 645 S8R MmN 54%
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11. LA ATENCION AL PUBLICO EN EL O.A.G.E.R.

Se presenta el resumen anual referente a los distintos canales a través
de los que se lleva a cabo la atencién a los contribuyentes , que se

desglosan en:

# Atencion Presencial: Se muestra diferenciada la atencion que se
presta directamente por los servicios del OAGER tanto en las

i nstalaciones de Espoz y Mina como en

Charroo, como llizaendas eficiragde Bam@ CEISS, en
virtud del Convenio suscrito con el Ayuntamiento. Se ofrecen asi

mismo datos sobre la implantacién de la cita previa obligatoria

llevado a cabo en el presente ejercicio.

# Atencion Telefénica: Se incluyen datos de la atencién prestada
desde el Servicio de Atencidn telefénica, telemética y gestion de la
Cita previa

# Atencion Telemaética: Se desarrollan en una serie de cuadros que
recogen los aspectos mas importantes de este tipo de atencion,
tanto en cuanto a tramites realizados a través de la web como a

visitas realizadas a la misma

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
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11.1 LA ATENCION PRESENCIAL CONTRIBUYENTE
Pégina 1 de
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Organismo Autinomo e Gestin Econdmicay Recaudacdn
ATENCION CONTRIBUYENTE RESUMEN EJECUTIVO
Atencion Presencial Atencion Telefonica Atencion Telemética
QAGER - Ayuntamiento Julin Sanchez 'El Chamo® Banco CEISS Totl Qrganizacitn y Métodos Banco CEISS
Peodo Comb % TME TMA Cwmb % TME TMA O % Cobb % Cotb % TME THA o g Totdl
Beo 20 M6 00N NER 66 63 00O 06B% 40 2 3% 8O 180 DY 0HM 00 w6 3.
Reo 3 T OGN0 WO S8 XA 00D 0D 3T 4B GE A I 00N 00 B 672
T O O 14 A A1/~ S . 1 O W1 T3
Ml 3T 8% OBE NED 4 9% 00O OBR  1E AR 4% M 105 68 0uM 0o I 682
Mo 30 BB MMQ W6H 40 T 0BG 0BE 20 B0 A% NS 16 N5 00 008 Mo Th T8
e D MS OMBR OMER 69 87 MO% MBS 40 BB M BT 1 BN 005 0 B 54 9784
O 1 kYA 1 O 1 1 A 5/ v 1 N . 1O 1 Wb 6988
Mo 1S5 KM M0 OMEE 5 96 OMRM MM 201 MM AR B0 190 BB 00 0 mo R 6705
Sefembre 200 %8 OSH MOPH 45 64 0GR NME A &% T M0 M N% 0N NBY o AR 1030
Obe 2051 M 0NN OB B 8H0 NG0S (004 M6 MY G4 B0 24 %4 (N0 0028 oo b
Moere 188 0L OB OGN @ 80 0BT MBS MO BB AN 63 266 BM 0000 0025 oo 8967
Doembe U0 73 MGA 08B 62 9 006 OUH 4N BB M 0B IR BM 004 00 W 1069
Toaks N6 MY (0063 0006Y 6N N OO 0L BB 4B KT BB AR AT N0 M6 B X
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11.2 EL SERVICIO DE CITA PREVIA

Durante el afio 2.014 desde el O.A.G.E.R. se ha llevado a cabo la
implantacion del Servicio de Cita Previa obligatoria  para la atencion
presencial al contribuyente.

El sistema de Cita Previa, se configura como un sistema de gestion
eficaz para la o rganizacién de la atencion al publico. Sus ventajas mas
significativas son

e La racionalizacion de los tiempos de atencion al ciudadano. Se
distribuye de manera homogénea de la afluencia de publico durante
todo el horario de atencion.

e Disminuir los tiempos  de espera, evitando la existencia de colas.

e Optimizar el tiempo de atencién, ya que con caracter previo se

conocen los trdmites demandados por los contribuyentes

La posibilidad de acudir a las oficinas de atencion al contribuyente del
0O.A.G.E.R. concertando cita previa , existia con anterioridad a este periodo.
A partir de mayo de 2.014 se implanta su obligatoriedad , coincidiendo con
la puesta en marcha del Servicio de atencién telematica, telefénica y de

gestion de la cita previa.

Los med ios que se habilitan para concertar cita previa son: por via
telematica en la web www.oager.com , por via telefonica e n el teléfono
gratuito de atenciéon al contribuyente 900 701 000 y transitoriamente , de

manera presen cial en los puntos de informacién de las oficinas de atencion

al contribuyente del OAGER.
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http://www.oager.com/

Desde la implantacion del sistema de Cita Previa Obligatoria :
cualquier requerimiento o citacion que se realiza desde los distintos
departamentos del OAGER ( Recaudaci - n, l nspecci - n, Ser v
se efectia , sefialando dia y hora a la que acudir para cumplimentar el

requerimiento  correspondiente.

El Sistema de Cita Previa Obligatoria en el OAGER , ha permitido una
mejora en la eficiencia en la atencién al contribuyente ademas de una
racionalizacién en la organizacion de los distintos procesos y trabajos que

desde las distintas unidades del OAGER se llevan a cabo.

A continuacion se muestra n los datos mensuales relativos al nimero
de citas concertadas durante 2.014. Se incluye una comparativa con los

datos del afio 2.013.
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NUMERO DE CITAS CONCERTAL

O.A.G.E.R.
Enero 225 55
Febrero 295 32
Marzo 311 37
Abril 343 67
Mayo 1.341 213
Junio 2.543 100
Julio 3.017 72
Agosto 2.378 76
Septiembre 2.972 378
Octubre 2.690 350
Noviembre 2.098 271
Diciembre 2.085 195
20.298 1.846
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11. 3 EL SERVICIO DE ATENCION TELEMATICA Y TELEFONICA

A principios de | ejercicio 2.014, se comienza a disefiar la estructura y
funcionamiento del Servicio de Atencidn Telematica, Telefénica y de
Gestion de la Cita previa . Es durante el mes de mayo de 2.014 cuando se
pone en funcionamiento este Servicio.

Con la puesta en marcha de | Servicio d e atencion telemética y
telefonica, se amplia el horario de atencion del teléfono 900 701 000 desde
las 8 a las 20 horas de manera ininterrumpida. Ello ha permitido entre
otras mejoras , dar respuesta a una de las demandas mas reiteradas por
parte de los contribuyentes , relativa a la ampliaciéon del horario de
atencion.

Ademas de lo anterior, también se encarga de la atencion telemética
al contribuyente a través de la gestion del Buzén del contribuyente y de I
soporte técnico para la tramitacion gue se real iza en la Sede Electronica

del O.A.G.E.R.

e ATENCI ON TELEE ONICA AL CONTRIBUYENTE

Durante 2.014 se atendieron un total de 24.793 llamadas
suponiendo un incremento del 36,17% respecto a las atendidas en

2.013 que fueron 18.207

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION



Desde el 12 de mayo de 2.014 , fecha de entrada en

funcionamiento del Servicio de Atencion telefdnica, al 31 de
diciembre de 2.014 se han recibido 18.687 llamadas, lo que
supone una media de 115 llamadas diarias .

A diario se efectian encuestas de satisfaccion entre los
contribu yentes que han solicitado atencion telefonica. Desde su
puesta en marcha se han realizado 2.975 encuestas que han

arrojado los siguientes resultados:

847 2937 2773 2837 5906
3000
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
B Bueno
500 1 114 13
9 1325 89 0236 772 B Malo
0 ' ' ' ' 1 Regular

Eltiempode Califiqueel Leresolvi6 Considera  Considera

esperapara tratoyla lasdudas que el que la

ser atendido atencién que acercadel tiempoenla explicacion

fue recibié  tramite y/o duraciéndel facilitada

servicio que tramite y/o acerca de su
requirio  serviciofue  dudafue

claray
precisa
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e ATENCION TELEMATICA AL CONTRIBUYENTE

VISITAS PAGINA WEB OAGER

ANO | VISITAS | PAGINAS | PAGIN | NUEVAS % % TIEMPO
VISITADA | AS/VI | VISITA | VISITAS | REBOTE | ENEL
5 SITA S NUEVAS SITIO
2011 | 43.311| 168.007| 3,88 | 20.698 | 47,79% | 27,79% | 0:04:06
2012 | 44.935| 207.062 4,61 | 22.154 49,30% | 26,78% | 0:02:20
2013 | 46.154| 248.357| 5,38 | 22.045| 47,76% | 23,65% | 0:01:02
2014 | 65.294| 357.094 547 |21.491 32,91%  17,81% | 0:01.05

VISITAS WEB OAGER

E2014 ®m2011 ®2012 ®m2013

43.311

44.935

NUMERO DE VISITAS

46.154
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VISITASA LA WEB DELOAGER 2014

Grafica

8k

bk

4k

2k

Ok
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Moviembre

Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
=+ 2014 2013

2014  65.294 357.094 547 21491 3291% 17,81%  0:01:05
2013  46.154 248.357 5,38 22.045 47,76% 23,65%  0:01:02
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Visitas por Ciudad

(desconocida)

San Sebastian de los Reyes
Sewille

Barcelona

Avita

Valladolid
MMadrid

- salamanca

Visitas por Pais

Otros

Austria

Ecuador —

United States

Brazil

Esparfia

Contenidos por titulo

Autoliquidaciones de vehiculos
Autoliguidaciones /
Autoliquidaciones del LILV.T.N.U ~ /

Consulta de deudas
Sede electrénica
Cita previa

Organismo Auténomo de Gest
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TRAMITES REALIZADOS A TRAVES DE LA WEB O.A.G.E.R.
(ENERO -DICIEMBRE 2014)

TIPO DE TRAMITE TOTAL
Autoliquidaciones de Plusvalias 3.361
Autoliquidaciones de Vehiculos 1.621
Buzén del Contribuyente (Firmado 215
digital)

Autoliquidaciones Construcciones, 52
instalaciones y obras

Resto de Tramites 244
Total tramites 5.493
Contribuyentes con firma 3.046
ele ctronica

Tramites por contribuyente 1,80

TRAMITES SIN FIRMA ELECTRONICA

Tipo de Tramite Total
Domiciliacion de Tributos (Opcion A) 949
Buzo6n del Contribuyente 914
Solicitud de informe de situacion 421
tributaria

Domiciliacion de Tributos (Opcion B) 407
Resto de Tramites 259
Total tramites 2.950
Contribuyentes sin firma electrénica 2.941
Tramites por contribuyente 1,00
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EVOLUCION DEL N° DE TRAMITES REALIZADOS A TRAVES DE LA
WEB O.A.G.E.R. (2011 -2014)

2.011 2.012 2.013 2.014

CON FIRMA

ELECTRONICA 3.281 3.556 3.915 5.493
SIN FIRMA

ELECTRONICA 1.087 1.605 2.453 2.950

Evolucion del n° de tramites

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000 =—SIN FIRMA ELECTRONICA

4.000
3.000 =&—CON FIRMA
ELECTRONICA

2.000
1.000

2.011 2.012 2.013 2.014
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12. LA OFICINA SIN PAPELES

En 2012 el O .A.G.E.R, desarrol | - Yy puso en mar che
Of icina sin papel eso, e n mar c Badernizatiénndelr o del
O.A.G.E.R., y como respuesta a la aplicacion de la ley 11/2007 de Ley de

Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

El principal objetivo del mismo consistio en la implantacion del uso de
documentos digitales con firm a electrénica en los distintos procedimientos
gue se llevan a cabo en las areas de Recaudacion, Inspeccion, Gerencia y

Asesoria Juridica.

La Oficina sin papeles, ha supuesto para el Organismo un incremento
en sus niveles de transparencia y eficiencia, no s olo por el ahorro en los
costes econdémicos de gestion (reduccién de papel utilizado, menor nimero
de impresiones y copias, etc. .) sino que también por la disminucién de los
tiempos de tramitacion, disponibilidad y acceso a los documentos, al
eliminarse su traslado fisico entre los usuarios y/o dependencias,

produciéndose la transmision de los documentos por medios teleméticos.

A continuacibn se muestran datos y gréaficos relativos a los
documentos digitales elaborados en el OAGER, asi como una compara tiva

en su evolucién, desde el ejercicio 2.012 al presente.
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N° DOCUMENTOS DIGITALES ELABORADOS EN  2.014

1948 2321 2411 2321 2541 2114 2144 1.656 2.067 2.448 2.824 2340 27.135

N° documentos digitales 2.014

2.321 2411 2.541 2.824

2.321
2.448
2.067 2.340

1.948 2114 2144

1.656
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