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1 . PRESENT ACIÓN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Memoria que  presentamos a  c ontinuación c orrespond ien te a l año  

2017, ofrece de manera detallada las ac tuac iones del OA GER duran te ese  

ejercic io así c omo del grado de c umplim ien to de los ob jetivo s p lanteados a l 

inicio  de ese pe ríodo. 

 
Estos ob jetivo s no pueden  ser otros que  la  c onsec uc ión de los recur sos 

ne c esarios para que el Ayuntamiento d e Salamanc a pue da c umplir c on la 

pre stac ión de los servicios a  sus ciu dadanos, facilitando al mismo  tiempo  que  

los contribuyentes sa tisfagan sus ob ligaciones fisc a les c on a rreglo a l ma ndato 

c onstituc iona l. Para ello es fundamen ta l simpli ficarles  esta  labor acercan do 

la administración tributa ria munic ipal, traba jando d ia riamente para a lc anzar 

una orga nización más moderna,  transpa rente,  ágil  y eficaz. 
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2. JUNTA RECTORA  
 
 
 
 
Preside nte del  OAGER: D. Fernando  Rodríguez Alonso 

 

 

GRUPO POPULAR: 
 

 

¶  D. Dan iel Llan os García.  

¶  D. Enrique Sán c hez-Guijo Ac ev edo. 

¶  Suplen tes: D. Fran c isc o Jav ier Ga rc ía Rub io y Dª. Mª Carmen  Sánc hez Bellota.  
 

 

GRUPO SOCIALISTA: 
 

 

¶  D. José Luis Mate os Crespo.  

¶  Dª. Almudena T imón  Sánc hez. 

¶  Suplen tes: Dª Isabel Campo  Blanc o y Dª Josefa Mena Martín. 
 

 

GRUPO CIUDADANOS: 
 

 

¶ D. Fernando  Castaño  Seque ros. 

¶ Suplen te: Dª. Ana  Suarez Ote ro. 
 

 

GRUPO GANEMOS SALAMA NCA: 
 

 

¶  D. Gab riel Risc o Ávila  

¶  Suplen te: Dª. Mª Pilar Moreno  González 

Secretario Gene ral: D. Eliseo Gu erra  Ares 

Tesorero Mun ici pal : D. Federico Riesc o Garc ía  

Vicein terven tora Mun icipa l: Dña. Ana  Cristina Ra mos Pasc ua 
 

 

Gerente  del  OAGER: D. Va lent ín Pérez Martínez 
 

 

Secretaria  de  la  Junta Rec tora : Dña.  Sandra González Ga rc ía  
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3. ESTATUTOS  
 

 

Artículo 1º. 

 
1. El Org ani smo de  Gestión Econó mica  y Rec a ud aci ón es una  institución del  Ayuntamiento 

de  Sala manc a  c onstituida  c omo  Org ani smo Autónomo Loca l de  ca rác ter administra tivo a l 

ampa ro del  a rtículo 85.3.6) de  la  Ley 7/ 1985, d e 2 de  ab ril, do ta do  de  personali dad  juríd ica 

p ropia  y autonomía  financi era  y funci ona l. 

 
2. La  ac tividad  del organi smo autónomo  se d irig irá a  los siguientes fines: 

 

 
a) La  p repa raci ón y elab oraci ón de  los exped ientes ac erc a  de  la  imposici ón y 

orde naci ón de  los rec ursos a utorizados por la  Ley a  la  Co rpo raci ón Municipal . 

b ) La  gestión, liquid aci ón, inspecci ón y notificaci ón de  los tributos, rentas y de má s 

dere ch os ec onómic os d e la  Co rp oraci ón Municipal . 

c ) La  sanci ón de  infra cci ones de  na turaleza  ec onómica . 

d)  La  p repa raci ón, c ola boraci ón y p rop uesta , p rev io informe del  Interve ntor Genera l, 

sob re la  plani ficaci ón y p rogramaci ón de  la  ac tividad  tributa ria  y reca uda toria  municipal . 

e)  La  gestión de  los servicios de  rec a ud aci ón en  vía  ordina ria  y en  vía  d e ap rem io d e 

impuestos, c ontribuciones especial es, tasas, p recios públic os, multas y de má s exacci ones 

que, c omo ente de  Derech o Público , c orresponde  p ercibi r a l Exc mo.  Ayun tamiento de 

Sala manca , de  c onformidad  c on las norm a s vigentes. 

f) La  c onstitución de  un banc o de  da tos fiscales, en  c oo rdina ción e integraci ón c on el 

Banc o de  Da tos Municipa l y su Centro Informá tico . 

g)  La  p romoción ec onómica  y de  em pleo. 

 
Artículo 3°. 

 

 

En relaci ón c on lo p rev isto por el a rtículo 1°.2 d e estos Esta tutos, el Org ani smo de  Gestión 

Económica  y Reca udac ión podrá  realiza r c uan tos ac tos tiendan a  los siguientes ob jetivos: 

a ) Elaboraci ón, p repa raci ón y p rop uesta  del  rég imen  fisca l del Ayuntamiento. 

b ) Rec epci ón de  de cla raci ones, rec ursos, c onsultas y otros doc ume ntos c on trascende nci a 

ec onómica . 

c ) Tramitaci ón de  los exped ientes de  ca rác ter ec onó mico q ue ha yan de  ser ob jeto de 

d ic tamen  y resolución por los órgano s municipal es; some tiendo  liquid aci ones y do c ume ntos 

c ob ra torios a  la  Interve nci ón y los de ca rgo  y da ta  de  la  reca udaci ón a  la  Tesorería . 

d)  Asesoramiento juríd ic o en  asuntos de  ca rác ter ec onómico . 

e)  Prepa raci ón y p rop uesta  de  c onve nios, d oc ume ntos o ac tos q ue se ref ieran a  la 

c oo rdinaci ón, c olab orac ión y co op eraci ón c on las haci end as de  otros entes territoriales. 

f) Ad mini straci ón, gestión y notificaci ón de  los de rech os ec onómico s municipal es. 

g)  Formaci ón y man tenimiento de  la  ba se fisca l de  da tos de ntro de  la  Informá tica  Genera l 

del Ayuntamiento. 

h) Co mprobaci ón m a te ria l y formal , a  través d e los eleme ntos de  ge stión e inspecci ón 

tributa rias, de los da tos c onsigna d os en  los doc umentos tributa rios p resentados p or los 

c ontribuyentes y la  realizaci ón de  las ta rea s p repa ra torias pa ra el tra tamiento me cani zado  de 

la  informaci ón. 

i) Realizaci ón de  los req uerimientos que sean  p roc ede ntes. 

j) Realizaci ón de  la s func iones de  liquid aci ón y demás de  gestión tributa ria . 
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k) Emisión de  informes en  relaci ón c on la  interposición de  recla macion es y rec ursos de 

reposición en  ma teria  tributa ria . 

l) Formaci ón, c onservaci ón y ac tualizaci ón de  los pa drones  tributa rios. 

m)  Informaci ón a l c ontribuyente . 

n) Ad misión y c urso de  la s suger encia s de  los c ontribuyentes. 

ñ) Investigaci ón de  los he ch os imp onibl es. 

o)  Co mprobaci ón  de  las  de cla rac iones  tribu ta rias,  así  c omo  de  las  de cla raci ones- 

liquidaci ones. 

p ) Realizaci ón de  ac tua ciones inq uisit ivas y de  informaci ón pa ra la  aplicaci ón de  los tributos. 

q )  Co mprobaci ón del  c umplimiento de  las con d iciones exig idas pa ra el  d isfrute de  los 

benef icios fiscales. 

r) Adq uirir y p oseer bienes de  todas cla ses, d entro de  su p ropio p resup uesto. s) Ad ministra r su 

pa trimon io. 

t) Contraer, obligaci ones y adquirir de rech os dentro de  su p rop io Presup uesto c onforme  a 

sus Ba ses de  Ejec uci ón. 

u) Ac ep ta r here ncia s, legados  y don aci ones, ob tener subve nci ones, a uxilios y otras ayuda s 

del  Esta do,  de Corporac iones pública s o de  pa rticulares. 

v)  Ad quirir, ad mini stra r y disponer   sob re  bienes  muebles  o  inmuebles, incl uso  ena jena r, 

grava r, hip oteca r, c onstituir p renda  y demás gar a ntías. 

w ) Conc erta r operaci ones de  c réd ito en  sus d istintas formas y em itir obligaci ones c on ava l o 

sin él, en  la  forma , c ond iciones y tramitación del  a rtíc ulo 55 de  la  Ley  Reguladora  de  las 

Haci endas Local es. 

x) Co ntra ta r ob ra s, servic ios y suministros. 

y) Ejerci ta r acci ones jud icial es y administra tivas. 

z) La  p romoción ec onómica  y de  em pleo  y cualq uier otra nec esaria  p a ra el c umplimiento 

de  sus fines. 
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4. ORGANIZACIÓN  ADMINISTRATIVA

 Y EL PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R.  
 

 
 

4. 1 ORGANIG RAMA  FUNCIONAL 
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4. 2 PRESUPUESTO 2017. 
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4. 3 ESTADO DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 4. COMPARATIVA DEL PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R. 1998 -2017 
 

 

 

4. 5 PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES  

 

     Pendiente mes de diciembre 2017 
4. 3 ESTADO DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R  
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4. 4 COMPARATIVA PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R 1998-2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12  

12  

12  

12  

                         
 ORGANISMO AUTÓNOMO DE GESTIÓN ECONÓMICA Y RECAUDACI ÓN 

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA  
   

 
4.6 INDICADORES DE EFICIENCIA  
 
 

 

TOTAL 

EJERCI

CIO 

2017 

PERSONAL/ME

DIA 

COSTES 

TOTALES 

COSTES 

PERSONAL 

COSTES 

FUNCIONA- 

MIENTO 

CT/PERS

ONA  

CP/PERS

ONA  

CF/PERSO

NA 
 

32,58 2.292.214,56 û 1.383.182,29 û 909.032,27 û 
70.356,49 

û 

42.454,95 

û 
27.901,54 û   

DCHOS. 

LIQUIDADOS 
D.L./PERSONA D.L. /C.T. D.L./C.P. D.L./C.F. 

D.L./C.T. 

PERSONA 

D.L./C.P. 

PERSONA 

D.L./C.F. 

PERSONA 

94.013.417,37 û 2.885.617,48 û 41,01 û 67,97 û 103,42 û 1.336,24 û 2.214,43 û 3.369,47 û 

DCHOS. 

RECAUDADOS 
D.R./PERSONA D.R. /C.T. D.R./C.P. D.R./C.F. 

D.R./C.T. 

PERSONA 

D.R./C.P. 

PERSONA 

D.R./C.F. 

PERSONA 

93.867.781,58 û 2.881.147,38 û 40,95 û 67,86 û 103,26 û 1.334,17 û 2.211,00 û 3.364,25 û 

 

 

 

 

 

4.7 INDICADORES DE EFICIENCIA  POR HABITANTE  
 
 

 
Total 

Ejercicio  

Habitantes/Media  Costes Totales  Costes 

por 

Habitante  

 Derechos 

liquidados  

Derechos 

Liquidados 

por 

Habitante  

2017 144.949 2.292.214,56 û 15,81 û 94.013.417,37 û 648,60 û 
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4.8 INDICADORES DEL SISTEMA DE OBJETIVOS.  
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5.  EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO  
 

 
 
 

El O.A.G.E.R., tiene  enc omen dada la  gestión  y rec aud ación de  los ing resos tributa rios del p resupuesto  del Ayunta mien to de  

Sala manc a, inc luidos en  el c ap ítulo p rimero y  segu ndo  (exc ep to  la  c esión  del rend imiento  rec au dat orio del IRPF, cesión del 

rendimiento recaudatorio de I.V.A. e impuestos especiales ) y en  el c ap ítulo te rcero del presupu esto munic ipa l. 

 

 
 
 

En el p resente  ejerc ic io, el estado de ejecución de ingresos por el O.A.G.E.R. refleja unos derechos reconocidos netos de 

92.569.007,94û sobre lo presupuestado de 89.308.248,13û lo que supone un nivel de c onsec uc ión d el p resupu esto c ifrado  en el 

1 0 3 , 6 5 %, 

 

            El estado definitivo remitido por la Intervención Municipal, eleva los derechos reconocidos netos a 92.863.673,99 lo que elev a 

la ejecución al 103,98%.  

En el c uad ro que se mue stra a  c ontinua c ión, aparec e det a llados  los c onc ept os e importes del Presupuesto  munic ipal 

relat ivos al ejerc ic io 2017. 
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     En el siguiente cuadro, se presentan desde el año 2.008 a 2.017 los ingresos 

presupuestarios del Ayuntamiento de Salamanca. Remarcar  el grado de consecución 

del presupuesto fijado para los distintos ejercicios, poniendo de relieve los resultados 

obtenidos a partir de 2013 en que se han superado ampliamente el 100% en el grado 

de consecución de dichos presupuestos.  

 
 

 
 INGRESOS MUNICIPALES 

 

     

CAPITULO DESCRIPCION 
DERECHOS 

PRESUPUESTADOS 

DERECHOS 

RECONOCIDOS 

NETOS 

 % DCHOS rec. 

netos /DCHOS 

presup. 

AÑO 2008 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 53.696.054,69 û 51.521.233,62 û 95,95% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 6.512.250,00 û 4.423.984,29 û 67,93% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
23.794.884,57 û 23.383.337,18 û 98,27% 

AÑO 2009 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 54.971.832,00 û 52.066.499,31 û 94,71% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 5.768.246,00 û 2.039.351,61 û 35,35% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
26.305.216,51 û 27.772.059,01 û 105,58% 

AÑO 2010 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 54.268.553,00 û 54.656.033,06 û 100,71% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 4.402.364,00 û 3.417.727,28 û 77,63% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
28.236.652,21 û 26.792.340,87 û 94,88% 

AÑO 2011 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 53.823.897,00 û 51.708.473,71 û 96,07% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 2.823.626,73 û 1.528.053,67 û 54,12% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
26.533.705,44 û 25.919.368,19 û 97,68% 

AÑO 2012 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 58.050.220,91 û 57.857.115,76 û 99,67% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 2.800.000,00 û 655.181,32 û 23,40% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
25.779.173,64 û 25.036.904,27 û 97,12% 

AÑO 2013 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 60.810.371,36 û 63.165.471,37 û 103,87% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 1.025.990,75 û 727.520,37 û 70,91% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
24.753.672,04 û 27.296.340,57 û 110,27% 
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AÑO 2014 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 61.282.546,33 û 61.838.500,96 û 100,91% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 850.000,00 û 4.286.804,52 û 504,33% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
25.440.386,67 û 26.405.750,23 û 103,79% 

AÑO 2015 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 61.820.151,92 û 62.468.320,46 û 101,05% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 850.000,00 û 945.005,01 û 111,18% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
25.648.138,53 û 26.674.405,86 û 104,00% 

     

AÑO 2016 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 61.904.600,00 û 64.903.992,13 û 104,85% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 1.000.000,00 û 1.474.039,04 û 147,40% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
25.689.324,58 û 26.339.248,19 û 102,53% 

     

AÑO 2017 

1 IMPUESTOS DIRECTOS 62.520.000,00 û 63.663.553,66 û 101,83% 

2 IMPUESTOS INDIRECTOS 1.250.000,00 û 1.384.903,24 û 110,79% 

3 
TASAS Y OTROS 

INGRESOS 
25.459.198,01 û 27.815.217,09 û 109,25% 

     

** Solo tributos propios, excluidos derechos correspondientes a la cesión de tributos  

     

Fuente: Intervención Municipal Ayuntamiento de Salamanca   
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 En la tabla adjunta se expone la evolución del endeudamiento existen en 

el Ayuntamiento de Salamanca desde el año 2008 a 2.017. Durante este periodo se 

ha conseguido reducir este volumen en un 50% de capital, pasando de 

aproximadamente 135 millones y medio de saldo vivo en 2.008, a algo más de 67 

millones y medio en 2.01 7. 

 

      

 

 

 

 EVOLUCIÓN ENDEUDAMIENTO AYUNTAMIENTO DE 

SALAMANCA  

      

       

EJERCICIO  CAPITAL VIVO  
VOLUMEN DE 

ENDEUDAMIENTO 

CAPACIDAD/NECESIDAD DE 

FINANCIACION 

2008 135.491.311,17 û 102,25%   

2009 134.437.828,11 û 98,57%   

2010 133.317.729,26 û 98,34% 20.080.147,26 û 

2011 128.625.010,80 û 100,13% -8.147.191,66 û 

2012 137.850.307,91 û 103,95% 14.871.254,62 û 

2013 122.709.501,21 û 85,32% 21.822.293,22 û 

2014 105.246.805,77 û 72,22% 24.187.532,01 û 

2015 87.590.406,09 û 62,16% -7.070.777,44 û 

2016 77.689.409,54 û 52,21% 26.071.301,92 û 

2017 67.709.929,54 û 45,16% 22.881.208,35 û 

 

 

 

 

 



22  

22  

ORGANISMO AUTÓNOMO DE GESTIÓN ECONÓMICA Y RECAUDACION  

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA  

6.  SERVICIO TRIBUTA RIO  
 
 

 

 

 

 

 

En el p resente  apartado  y en  el siguien te se muestran  los resultados de  los Plan es 

pa rc ia les de  c ontrol tributa rio c orrespon dientes a l Servicio Tribu ta rio y de  la  Inspecc ión 

Tribut aria del  Organismo. 

 

Las d irec tric es rec og idas en  estos plan es dete rminan los p rogramas  de  ac tuac ión, 

sec tores ec onómicos y mate rias tribu tarias en  los se desarro lla ran las ac tuac iones de 

c omprob ac ión  e inspec ción por pa rte del Servic io Tributario y la  Inspec ción. Estas 

líneas de  ac tuac ión  así c omo la  c uan tific ac ión  ec onómic a  se estab lec en  de  man era 

anu a l. 
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7.  INSPECCIÓN TRIBUTARIA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Co mo ya se ha referido con anterioridad  el Plan  parc ia l de  c ontrol tribut ario de 

la Inspec ción, pa rtic ipa  de  los mismos princ ip ios y líneas de  ac tuación  ya  expresadas 

pa ra  el p lan  del Servic io Tribu tario, de d ic an do sus traba jos y prog ramas  de ac tuac ión 

a la  vertiente de  c omprobac ión  e inspec c ión. 
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8. RECAUDACIÓN EJECUTIVA  
 

 
 
 
 
 

La  Rec aud ac ión  Ejec ut iva  munic ipa l, se ha so met ido  a l c umplimiento  de  los 

obje tivos estab lecidos por la  Ge renc ia  del OAGER, incluyendo en  esta  Mem oria  el 

resumen d el sa ldo f ina l pend ien te c on el número de  exped ient es y deu das pen d ien tes 

de p ago  a 31  de d ic iembre de 2017. 

 
Ademá s, se formu la  el resultado  del Plan  de  Rec aud ac ión Ejec utiva  munic ipa l. 

En 2.017 se ha  c onseguido  obte ner el saldo p end ien te de c obro en periodo  ejec utivo 

más ba jo de  los últimos 9 años,  ejerc ic ios du rante los que  se ha  p roduc ido  una 

paula tina  y signific a tiva  reducc ión  de  este saldo. El anál isis de estos dat os muestran 

que  du rante  este  periodo  se  ha  red uc ido  en  más  de  un  88%  el  saldo  existente, 

pasando  del  sa ldo  de  2008  por  5.342.848,15û  al  ob ten ido  a  final  de  2.017  de 

631.762,09û 

 

 
 

Respecto a los datos rela tivos a  2.017 se puede observar que se ha c onseg uido  

gestionar el 92% del sa ldo d el ejerc ic io ant erior y del impo rte  de la  deu da en  periodo 

ejec utivo c orrespo nd iente  a  este ejerc ic io, que  ha  superado  los ocho  millones de 

euros. 

 
Sobre el tota l de ing resos gestionados por el Orga nismo por un montante de 

99.820.766,00û para  2.017, el sa ldo  en  periodo  ejec ut ivo supone  algo  menos  de l 

0,1% del  total de e stos ing resos. 
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En el c ua dro que se mue stra  a  c ontinuación, se de tal la  la  c ompo sición  de l sa ldo 

de deu das en  periodo ejec ut ivo  pend ientes de c obro a 31  de d iciemb re de 2 .017. 

 

El saldo  a e sta f ec ha  asc en día a 631.762,09û. 
 

 

Dicho  sa ldo  está c ompuesto  por el sumat orio de los impo rtes de  5.451 deu da s 

tributa rias ejec ut iva s, un 8% menos de las existentes en 2016 que eran un total de 5953.  

 

A su vez estas deud as están  agrupadas en  2.150 expedien tes ejec utivos. Cad a 

exp ed iente  c orresponde  c on  un sujeto p asivo, por lo que  dentro de  un e xped iente 

ejec utivo se agrupan  una  o varias deud as pend ien tes de c obro en  periodo  ejec ut ivo  

perten ec ient es a l mismo sujeto  pasivo. 
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9. LA RECAUDACIÓN MUNICIPAL.  ENTIDADES    

COLABORADORAS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La  Rec aud ac ión  Municipa l se desarrolla conforme al contrato susc rito  entre el 

Ayunta miento  de  Sa lama nc a  y Ban c o de  Ca ja  España  de Inve rsiones Sala manc a  y 

Soria (Banc o CEISS), c omo ent idad  gest ora de  d ic ha  rec au dac ión.  

 
La  Rec au dac ión  se somete  a  la  normat iva  reg ulad ora de  la  AEB-CECA en  mate ria 

de  c uad ernos  ban c arios:  C.60,  C.19,  C.63  y  C.34,  c ub riendo  t odos  los  aspec tos 

relat ivos a l pago  de tr ibutos, domic iliac ión de  los mismos, embargos de c uent as 

c orrientes y  devoluc iones de ing resos ind eb idos. 

 
Ofrec emos el informe fina l del estado  de  sa ldos de  la  Rec au dac ión c on  el resum en 

de  los movimient os a  lo la rgo  del ejerc ic io, tan to en  periodo volunta rio c omo en  el 

ejec utivo. Asimismo se p resenta  un resumen  de  la  evoluc ión  anual de  los tributos, c on 

una  c omparat iva r espec to  de  los c inc o últimos años.  
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EVOLUCIÓN ANUAL TRIBUTOS O.A.G.E.R. 

 
 
 
 
 

 
 

2017 2016 2015 2014 2013 

nº deudas Imp Tributos nº deudas Imp Tributos nº deudas Imp Tributos nº deudas Imp Tributos nº deudas Imp Tributos 

  963.279    фнΦтуфΦрпуΣул ϵ   948.899    фмΦртнΦпумΣтн ϵ    935.180    уфΦтсуΦпноΣфм ϵ    929.440     9нΦтосΦоннΣрт ϵ    915.185     уфΦтммΦнтсΣто ϵ  
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10.  TRAMITACIÓN  

 

 
 
 
 
 
 

Se ofrec e el resumen  anu al de la  gestión  llevada  a  c abo  por pa rte del 

OAGER, desglosánd ola en  los siguien tes trámites: 
 

 
 

     Trámites Cen sales, rela tivos a la g estión  de  los c ensos tribu tarios municipa les. 
 
 
 

     Trámites Rec audat orios, c orrespon dientes a las gestiones realizadas en  el 

ám bito rec au dat orio munic ipa l. 
 
 
 

     Trámites Administrativos , concernientes  a  la  tramitación  de  los 

expedientes  adm inistrativos propios del  OAGER. 
 
 
 

    Trámites Tributa rios, que af ec tan  a la  gestión  tributa ria y  liquidat oria .  
 
 
 

     Trámites Electrónicos, realizados mediante la prestación directa de los servicios  
informáticos adscritos al OAGER  

 
 

     Gest ión de Benefic ios fisc ales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33  

33  

ORGANISMO AUTÓNOMO DE GESTIÓN ECONÓMICA Y RECAUDACION  

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA  

 2.017  2.016     2.015     2.014    

TRAMITES CENSALES 
           

367.143    

         

324.384    

         

310.759    

         

386.019    

ALTA 
             

306.380    

         

286.850    

         

267.826    

         

346.222    

ALTA REGISTRO COMUNIDAD 
                    

52    

                    

2    

                    

4    

ALTA REGISTRO INDIVIDUALIZACIÓN BASURA 
                    

31    

             

1.416    

                

143    

                

274    

BAJA 
             

25.724    

             

5.437    

           

10.977    

           

14.119    

BAJA REGISTRO COMUNIDAD 
                      

3    

                  

25    

                    

3    

                    

6    

BAJA REGISTRO INDIVIDUALIZACIÓN BASURA 
                    

62    

                

122    

                

110    

                

105    

MODIFICACIÓN CONTRIBUYENTE 
 1                                       

26    
                 
13    

MODIFICACIÓN CONTRIBUYENTE; CAMBIO DE 

DIRECCIÓN 

                  

140    

                

135    

                

200    

                

163    

MODIFICACIÓN DIRECCIÓN  
               

1.036    

             

3.262    

             

2.337    

             

1.191    

MODIFICACIÓN EPÍGRAFE 
               

1.602    

             

1.353    

             

1.387    

             

2.206    

MODIFICACIÓN REGISTRO COMUNIDAD 
                      

4    

                    

1    

                    

8    

                    

4    

MODIFICACIÓN SUSTITUTO 
               

4.816    

             

4.405    

             

4.802    

             

4.521    

MODIFICACIÓN TITULAR 
             

15.492    

           

10.070    

           

10.531    

             

6.517    

MODIFICACIONES DIVERSAS 
             

11.784    

           

11.133    

           

12.296    

           

10.567    

REGISTRO INDIVIDUALIZACIÓN BASURA AÑADIDO  
                    

16    

                    

1    

                    

8    

                  

27    

REGISTRO INDIVIDUALIZACIÓN BASURA EXCLUIDO 
                    

53    

                

121    

                

103    

                  

80    

TRÁMITES RECAUDATORIOS 
             

80.940    

           

77.266    

           

61.904    

           

64.273    

ALTA DOMICILIACIÓN 
             

15.469    

           

15.652    

           

10.954    

           

12.932    

ALTA PAGO A LA CARTA 
                      

5    

                    

5    

                  

19    

                

130    

ALTA PAGO A LA CARTA, CENSO 
               

1.271    

             

1.480    

             

1.523    

             

2.583    

APLAZAMIENTOS DE PAGO 
                    

13    

                  

20    

                  

27    

                  

13    

BAJA EN PAGO A LA CARTA 
                  

126    

                

135    

                  

58    

                

107    

CAMBIO DOMICILIACIÓN  
             

23.001    

           

20.118    

           

15.028    

           

12.650    

DESAUTORIZAR DOMICILIACIÓN 
                    

18    

                  

26    

                  

48    

                  

24    

DEVOLUCIONES POR NORMATIVA 
               

1.824    

             

2.149    

             

1.824    

             

1.835    

DOMICILIACIÓN  
               

2.253    

             

2.649    

             

2.054    

             

1.759    

ELIMINACIÓN DOMICILIACIÓN  
               

9.350    

             

8.827    

             

7.448    

             

6.300    
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EXPEDIENTES DEL CONTRIBUYENTE EN EJECUTIVA 
             

19.987    

           

21.636    

           

20.019    

           

22.516    

FRACCIONAMIENTO DE PAGO 
               

1.402    

             

1.313    

             

1.532    

             

1.606    

PAGO A LA CARTA 
               

1.129    

             

1.389    

             

1.290    

             

1.460    

PAGO ASISTIDO 
                      

3    

                  

11    

                  

80    

                

358    

PAGO CON TARJETA 
               

5.089    

             

1.856    

 -   -  

TRÁMITES ADMINISTRATIVOS 
           

280.771    

         

277.691    

         

308.261    

         

276.777    

AYUDA POR NACIMIENTO 
                  

217    

                

318    

                

399    

                

393    

BUSCAR CONTRIBUYENTE 
             

50.759    

           

61.710    

           

73.763    

           

52.440    

BUSQUEDA DE AUTOLIQUIDACIONES 
               

6.045    

             

5.980    

             

5.460    

             

3.453    

BÚSQUEDA DE DATOS CENSALES 
               

8.124    

             

8.130    

             

7.952    

             

7.741    

BÚSQUEDA DE DEUDAS DE UNIDAD 
                  

315    

                

310    

                

237    

                  

81    

BÚSQUEDA DE DEUDAS DEL CONTRIBUYENTE 
             

47.230    

           

47.151    

           

44.056    

           

43.577    

BÚSQUEDA DE NOTIFICACIONES 
               

2.159    

             

2.532    

             

2.849    

             

3.077    

BUSQUEDA DE REGISTRO DE ENTRADA 
                    

49    

                  

93    

                

145    

                

154    

COMPROBACIÓN DE ESTADO DE PAGO A LA CARTA 
                  

768    

                

859    

                

849    

                

836    

CONSULTA DE CENSOS DEL CONTRIBUYENTE (PAGO A 

LA CARTA) 

                  

768    

                

859    

                

848    

                

836    

CONSULTA DE CENSOS DEL CONTRIBUYENTE 
             

12.731    

           

13.916    

           

13.569    

           

12.501    

CONSULTA DE DATOS CENSALES 
               

1.485    

             

1.877    

             

1.555    

             

1.501    

CONSULTA DE DEVOLUCIONES 
                    

22    

                  

36    

                  

28    

                  

22    

CONSULTA DE UNA DEUDA 
               

9.093    

           

10.381    

           

10.964    

             

7.808    

CONSULTA DE UNIDAD FISCAL 
                  

420    

                

335    

                

301    

                

210    

CONSULTA DEL CENSO. NUMERO CENSAL 
           

125.004    

         

111.059    

         

132.641    

         

127.913    

CONSULTA DETALLES DE EXPEDIENTE 
                  

973    

                

573    

                

560    

                

494    

CONSULTA EXPEDIENTE DE INSPECCIÓN 
                    

26    

                  

39    

                  

46    

                  

55    

EMISIÓN CERTIFICADO DE BIENES INMUEBLES 
                    

85    

                  

76    

                  

71    

                  

67    

EMISIÓN CERTIFICADO DE BONIFICACIÓN EXENCIÓN 
                    

13    

                  

10    

                  

11    

                  

13    

EMISIÓN CERTIFICADO DE DEUDA 
                  

166    

                

224    

                

263    

                

183    

EMISIÓN CERTIFICADO DE DEUDAS ABONADAS EN UN 

PERIODO 

                    

79    

                  

46    

                  

52    

                  

33    

EMISIÓN CERTIFICADO DE DEUDAS POR HECHO 

IMPONIBLE EN UN PERÍODO 

                      

3    

                  

22    

 -   -  
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EMISIÓN CERTIFICADO DE DOMICILIACIÓN 
                    

87    

                  

80    

                  

67    

                  

59    

EMISIÓN CERTIFICADO DE PAGO DE RECIBO IVTM 
                      

7    

                  

43    

                  

11    

                  

60    

 EMISION CERTIFICADO DE PRESENTACION DE 

ESCRITURAS DESDE LA WEB 

                  

679    

                

506    

                

569    

                

644    

EMISIÓN CERTIFICADO POR TRIBUTO 
                    

64    

                  

83    

                  

66    

                  

64    

EMISIÓN DE CERTIFICADO DE DEVOLUCIONES 
                    

84    

                

193    

                

124    

                

258    

EMISIÓN DE CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE DE 

PAGO 

               

2.822    

             

3.591    

             

2.709    

             

2.643    

EMISION DE CERTIFICADO DE HABER PAGADO EL 

ÚLTIMO RECIBO DE IVTM 

                    

29    

                  

18    

                  

16    

                  

21    

EMISION DE CERTIFICADO SOBRE 

AUTOLIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES 

                    

11    

                    

7    

                    

6    

                    

7    

EMISIÓN DE INFORME DE IAE 
                    

42    

                  

51    

                  

42    

                  

54    

EMISIÓN DE INFORME DE REFERENCIAS EN EJECUTIVA 
                      

9    

                    

9    

                  

32    

                  

18    

EMISIÓN DE INFORME DE SITUACIÓN TRIBUTARIA 
                  

579    

                

690    

                

556    

                

970    

EMISIÓN DE INFORME DE SITUACIÓN TRIBUTARIA DE 

UNIDAD 

                  

262    

                

168    

                

193    

                

212    

EMISIÓN DE INFORME DE SITUACIÓN TRIBUTARIA 

DETALLADA 

                    

98    

                  

90    

                

151    

                

280    

EMISIÓN INFORME DE ESTADO DE NOTIFICACIONES Y 

PUBLICACIONES BOP 

                    

14    

                  

23    

                  

27    

                  

37    

EMISIÓN INFORME SIGNOS EXTERNOS 

                  

500    

                

647    

                

165    

                

732    

EMISION CAMBIO SUJETO PASIVO IBI 

                      

3    

      

OTRAS OPERACIONES 

               

8.947    

             

4.956    

             

6.908    

             

7.330    

TRÁMITES TRIBUTARIOS 

             

68.048    

         

120.152    

           

60.611    

           

58.180    

BONIFICACIÓN CONCEDIDA  

               

4.622    

             

4.819    

             

2.818    

             

1.836    

BONIFICACIÓN DENEGADA 

                  

372    

                

256    

                

242    

                

434    

BONIFICACIÓN MODIFICADA  

                  

945    

                

813    

                

728    

                

164    

BONIFICACIONES IBI 

                  

942    

                

374    

                

302    

                

631    

CONSULTA TRÁMITES INMEDIATOS                   

132    

                

131    

                  

72    

                

167    

CREACIÓN DE DEUDA              

52.747    

         

105.672    

           

48.762    

           

48.097    

CREACIÓN DE DEUDA, AUTOLIQUIDACIÓN                

7.327    

             

7.134    

             

6.674    

             

5.763    

MODELO 840                       

3    

                    

4    

                    

4    

                    

8    

MODELO 901                   

205    

                

200    

                

330    

                

343    

MODELO 902                     

17    

                  

24    

                  

17    

                  

25    

MODELO 903                     

15    

                  

46    

                  

15    

                  

46    
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MODELO 904                     

16    

                  

37    

                  

27    

                  

34    

PRORROGA PLUSVALÍA                   

275    

                

242    

                

226    

                

215    

SOLICITUD DE EXENCIÓN O BONIFICACIÓN EN ITVM 
                  

430    

                

400    

                

394    

                

417    

TRÁMITES ELECTRÓNICOS 
             

72.103    

           

88.068    

           

99.530    

           

60.197    

ALTA FICHERO 
               

2.462    

             

2.213    

                

169    
  

ALTA TEMPORAL 
               

2.161    

             

3.060    

             

3.450    

             

2.464    

ALTA FICHERO PAD 
               

3.156    

             

1.429    

             

1.145    

                

945    

BAJA DEFINITIVA 
                      

1    
      

BAJA TEMPORAL 
               

2.637    

             

2.176    

             

2.138    

             

2.444    

BUZÓN DEL CONTRIBUYENTE RESPUESTA EMAIL 
             

11.779    

             

9.790    

           

10.835    
  

IMPRESIÓN DE DUPLICADO 
             

48.922    

           

68.208    

           

80.805    

           

53.458    

IMPRESIÓN DE ORDEN DE AUTORIZACIÓN DE 

DOMICILIACION  

                  

969    

             

1.177    

                

954    

                

865    

IMPRESIÓN DE ORDEN DESAUTORIZACIÓN 
                    

16    

                  

15    

                  

34    

                  

21    
     

TOTAL TRÁMITES  869.005    887.561     841.065    845.446    
 
 
 

 
TRÁMITES O.A.G.E.R. 2014-2017 

 
 



37  

37  

ORGANISMO AUTÓNOMO DE GESTIÓN ECONÓMICA Y RECAUDACION  

AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA  

TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES O.A.G.E.R. 2014-2017 
 
 

 2017 2016 2015 2014 

TRAMITES INMEDIATOS 4943 4621 4492 4815 

REGISTRO DE ENTRADA 2171 1581 1432 1620 

AYUDAS POR NACIMIENTO 217 318 399 393 

QUEJAS Y RECLAMACIONES 299 207 228 195 

CRITERIOS JURIDICOS Y SENTENCIAS 11 14 21 18 

 
 
 
 

 
 
 

RECURSOS CONTENCIOSOS-ADMINISTRATIVOS 2014-2017 

 
 

    

 PENDIENTES  RESUELTOS  TOTAL  

    

2014   17  17  

    

2015  6  8  14  

    

2016  13  2  15  

    

2017  10  4  14  

    

TOTAL  29  31  60  
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