Memoria de
actividades

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA



Indice

1. PRESENTACION

2. ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
1. ORGANIZACION POLITICA
2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

3. INFORMACION PRESUPUESTARIA DEL OAGER
4. RESULTADOS ECONOMICOS DEL OAGER

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

1. SERVICIO TRIBUTARIO
INSPECCION TRIBUTARIA
RECAUDACION TRIBUTARIA
MEDIOS DE PAGO
BENEFICIOS FISCALES
REVISION CATASTRAL
TRAMITES CATASTRALES
8. TRAMITES REALIZADOS

N ook D

6. LAATENCION AL CONTRIBUYENTE
7. INDICADORES DEL OAGER
8. OTRAS CUESTIONES DE INTERES



OAGER

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

Memoria OAGER 2024

1. PRESENTACION

A lo largo de las siguientes paginas se presenta la Memoria del Organismo Autdonomo de Gestion Econémica y
Recaudacién del Ayuntamiento de Salamanca correspondiente al ejercicio 2024, que recoge la informacion
detallada mas relevante de la actividad desarrollada.

El cometido principal de este Organismo es dotar de recursos econémicos al Ayuntamiento de Salamanca, a fin de
procurar la continuidad y mejora de los servicios que éste presta a los ciudadanos. Asimismo, el Organismo esta
fuertemente comprometido con la mejora de la calidad de los servicios que presta, asi como con facilitar a los
ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En este sentido, el Organismo ha apostado en los
ultimos afos por el desarrollo de una atencién multicanal que ofrezca al ciudadano una mayor agilidad y eficacia
en la tramitacidn de todas sus gestiones.

En esa linea, la puesta en funcionamiento en enero de 2024 de la nueva Sede Electrénica del Organismo ha
supuesto un hito importante en el cambio de los habitos y relaciones de contribuyentes, colaboradores y
profesionales con esta Administracién, como ponen de manifiesto los propios datos que se recogen en la Memoria
y su comparacioén con los de ejercicios precedentes.

Por otro lado, no cabe duda de que el entorno econdémico y social condiciona de manera significativa la actividad y
los resultados de nuestro Organismo. A pesar de las circunstancias externas, el Organismo Autonomo de Gestion
Econdmica y Recaudacién ha sabido adaptarse con agilidad, innovaciéon y compromiso, lo que nos ha permitido
seguir avanzando y consolidar nuestros resultados. Estos resultados evidencian el esfuerzo colectivo, la resiliencia
y la capacidad de adaptacion que nos definen y son el reflejo de la dedicacién y del esfuerzo diario de todo el
equipo humano que conforma el Organismo.

La consolidacion de los resultados, no solo en términos econdémicos, sino también de calidad en la gestidn, sin
apartarse del objetivo principal que es el servicio a los ciudadanos, se configura como meta ineludible de nuestra
actuacion.

Esta Memoria es un reflejo de todo lo que hemos logrado hasta ahora, pero también es un testimonio de nuestra
determinacidn por seguir avanzando hacia un futuro lleno de retos y oportunidades, en el que confiamos seguir
contando con la confianza de nuestros contribuyentes, la implicaciéon de nuestra plantilla y, por supuesto, con el
apoyo del Ayuntamiento de Salamanca, para seguir avanzando en la consecucion de objetivos y enfrentando
nuevos desafios con renovada energia.
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2. ORGANIZACION
POLITICAY
ADMINISTRATIVA



2.1 ORGANIZACION POLITICA: JUNTA RECTORA

Presidente del OAGER:
Secretario General:
Vicetesorera Municipal:
Viceinterventora Municipal:
Gerente del OAGER:

Secretaria de la Junta Rectora:

D. Fernando Javier Rodriguez Alonso
D. Fernando Garcia Florez

D®. M® Teresa Pérez Peralta.

De. Ana Cristina Ramos Pascua.

D. Mariano José Sanchez Iglesias

D?. Sandra Gonzalez Garcia.
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GRUPO POPULAR:

D. Angel Molina Martinez.

D. Luis Sanchez Arévalo.

D. Pedro Joseé Martinez Cordoba.

Suplentes:
D?. Isabel Macias Tello, D®. Maria de la Vega Villar Gutiérrez
de Ceballos y D®. Maria José Coca Sanchez

GRUPO SOCIALISTA:
D2 Maria Sanchez Gomeaz.
D. José Luis Mateos Crespo.

Suplentes:
D. Fidel Francés Sanchez y D® Maria Garcia Gomez.

GRUPO VOX:
D. Ilgnacio Javier Rivas Serrano.

Suplente:
D. Alejandro Pérez de la Sota.
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2.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

> ASESORIA JURIDICA
ATENCION CONTRIBUYENTE < GERENCIA > SECRETARIA DE DIRECCION
ATENCION TELEMATICA Y RRSS
- » |DEFENSOR DEL CONTRIBUYENTE

i v l
SERVICIO TRIBUTARIO _ RECAUDACION

Sede del OAGER Centro Municipal Centro Municipal Centro Municipal
(Cl Espoz y Mina 16-18 / Integrado Julian Sanchez Integrado Trujillo Integrado Victoria
Cl Iscar Peyra 24-26) “El Charro” (Plaza de Trujillo) Adrados
(Plaza de la Concordia) (Avda. de Villamayor, 71)
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PLANTILLA ACTUALY EVOLUCION
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Evolucién de la Plantilla del Organismo
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Atencién/certificados digitales

3 superior medio administrativo



3. INFORMACION
PRESUPUESTARIA DEL
OAGER

ANISMO AUTGNOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA



PRESUPUESTO DEL OAGER EJERCICIO 2024

GASTOS 2024
> CREDITO OBLIGACIONES
FARISECS DEFINITIVO RECONOCIDAS
| GASTOS DE PERSONAL 1.796.336,39 € 1.693.603,48 €
I GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 2.101.161,93 € 2.004.052,69 €
1" GASTOS FINANCIEROS 50,00 € - £
TOTAL GASTOS CORRIENTES 3.897.548,32 € 3.697.656,17 €
Vi INVERSIONES REALES 62.770,08 € 35.944,39 €
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 62.770,08 € 35.944,39 €
VIl |ACTIVOS FINANCIEROS 0,50 € - £
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 0,50 € - €
TOTAL GASTOS 3.960.318,90 € 3.733.600,56 €
INGRESOS 2024

CAPITULOS

PREVISIONES
DEFINITIVAS

DERECHOS
RECONOCIDOS

Il TASAS Y OTROS INGRESOS - € - €
v TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.897.548,32 € 3.699.146,73 €
Vi TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 62.770,08 € 38.704,40 €

TOTAL INGRESOS 3.960.318,40 € 3.737.851,13 €

3. INFORMACION PRESUPUESTARIA DEL OAGER
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Gastos por capitulos
2%

0% | 0%

= GASTOS DE PERSONAL

GASTOS EN BIENESY
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= GASTOS FINANCIEROS

53%
= [NVERSIONES REALES

B ACTIVOS FINANCIEROS




EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DEL OAGER 2020-2024
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Evolucion del Presupuesto 2020-2024

3.685.050 €

2021

Evolucién del Presupuesto por Capitulos 2020-2024

2022

3.944.714 €
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3.960.318 €

3.848.555€

2022

2023

2023

2024

2024

m VIIl. ACTIVOS FINANCIEROS
VI. INVERSIONES REALES
m lll. GASTOS FINANCIEROS
m |I. GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS
m . GASTOS DE PERSONAL
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ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL DE INGRESOS

El estado de ejecucioén de ingresos del Organismo refleja unos derechos reconocidos netos de 94.719.893,09€; como el presupuesto inicial
ascendia a 94.026.934¢€, el resultado final supone un grado de consecucion del presupuesto del 100,42%.

Se consolida la linea ascendente de los afios precedentes en cuanto al grado de consecucion del objetivo presupuestario, que en 2024 ha
superado en casi un millon de euros al obtenido en 2023, lo que afianza la 6ptima gestion que de este presupuesto se realiza por parte del
Organismo, que permite alcanzar y superar el objetivo establecido afio a afo.

Evolucion del Estado de Ejecucion de Ingresos Municipales 2020-2024

96.000.000 €
95.000.000 €
94.000.000 € 94.719.893,09 €
93.000.000 £ 93.801.546,67 €
92.000.000 €
91.000.000 € 91.638.377,07 €
91.046.148,49 €

90.000.000 €

90.210.857,17 €
89.000.000 €
88.000.000 €

87.000.000 €
2020 2021 2022 2023 2024
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DATOS RELEVANTES DE NUESTRA ACTIVIDAD

Beneficios
fiscales
reconocidos

7.346.386,31€

Presupuesto
ejecutado

94.719.893,09€

Tramites
realizados

980.718

mas del
95%
recaudacion
en periodo
de pago
voluntario

Contribuyentes
atendidos

135.943

Memoria OAGER 2024

Derechos
liquidados

: Costed
por habitante -

gestion por
713,42€ habitante
25,75€

103.320.560,71€
recaudadosy
puestos a
disposicion del
Ayuntamiento de
Salamanca

45.195
llamadas
atendidas
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5.1. SERVICIO
TRIBUTARIO

— OAGER

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
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5.1. SERVICIO TRIBUTARIO Evolucién Servicio Tributario 2020-2024

7.000.000€
6.000.000 €
6.175.808,59 €

En el ejercicio 2024 el Servicio Tributario ha tramitado 5:000.000€ £190.01311¢ 5-453-459,85€
19.164 expedientes, actuaciones enmarcadas en el 4.000.000 € 4.627.182,01€ 4.809.699,40¢€
Plan de control tributario del Servicio Tributario, 4.000.000 €
obteniendo con sus actuaciones un resultado de
4 809 699 4o€ 2.000.000€ 1.500.000 €
. . , .

1.000.000 €

0€
2020 2021 2022 2023 2024

Importe ejecutado ——Importe objetivo

18,3% mas
expedientes
tramitados

respecto a 2023

Distribucion por tributos

IMPUESTO INCREMENTO VALOR TERRENOS DE NAT. .. H s 3.373.176,72 €
IMPUESTO CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS nEmmmmmms 660.743,02 €
IMPUESTO ACTIVIDADES ECONOMICAS mmm 173.098,76 €
TASA POR OCUPACION DE VIAPUBLICA mmm 152.386,53 €
TASA POR OCUPACION DEL TERRENO CON MESASY...mm 127.278,99 €
importe TASA POR LICENCIAAPERTURA mm 120.836,03 €
ejecutado TASA POR LICENCIA URBANISTICA m 87.097,88 €
respecto a 2023 OTROS CONCEPTOS m 52.813,87€
TASA POR RECOGIDA DE BASURA 1 27.683,79 €
IMPUESTO VEHICULOS TRACCION MECANICA 1 18.382,72 €
IMPUESTO BIENES INMUEBLES | 11.525,37 €
TASA POR ENTRADA DE VEHICULOS | 4.675,72 €

3,9% mas

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER 16



5.1. SERVICIO TRIBUTARIO

Expedientes tramitados 2020-2024
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25.000
19.164
20.000
16.195 —
15.000 13.047 12.574
10.000 6.940/
5.000
0
2020 2021 2022 2023 2024
Expedientes por programa
GESTION CENSAL Y RECAUDACION TRIBUTARIA | 2
132
REGISTRO DE ENTRADA. DECLARACIONES CENSALES IAE = 61
= 70
GESTION CENSAL. CAMBIOS VALORACION FIN = 78
) o == 188
OCUPACION DE LAVIAPUBLICA == 203
, ; 226
GESTION CENSAL. SOLICITUDES MODIFICACION CENSAL O TRIBUTARIA === 286
3§ ) ) s 360
GESTION CENSAL. COMPROBACION CINTAS MENSUALES TRAFICO  mssss 308
; s 510
REGISTRO DE ENTRADA. SOLICITUDES MODIFICACIONES CENSALES, INFORMACION TRIBUTARIA O DE... s 554
s 555
ICIO. COMISIONES DE FOMENTO Y EXPEDIENTES MYTAO s 1,019
1.558
SOLICITUDES DE LIQUIDACION/COMUNICACION DE TRANSMISIONES 2.335
3.407
GESTION CENSAL. DECLARACION AUTOLIQUIDACIONES
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
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5.2. INSPECCION
TRIBUTARIA



5.2. INSPECCION TRIBUTARIA
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Evolucidon Inspeccion Tributaria 2020-2024

6.000.000€

5.000.000€

En el ejercicio 2024 la Inspeccion Tributaria ha tramitado
5.881 expedientes, actuaciones enmarcadas en el Plan 4.000.000 €
de control tributario de la Inspeccién Tributaria,

obteniendo con sus actuaciones un

tributarias que en el anterior ejercicio.

4,6% mas
expedientes
tramitados

respecto a 2023

Un 69% mas de
sanciones
tributarias que en
2023

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

resultado de
4.282.023,80€. En relacion con la lucha contra el fraude, 2.000.000 €
en el 2024 se han impuesto un 69% mas de sanciones

3.000.000 €
2.932.848,72 €

4.873.390,00 €

4.282.023,80 €
3.951.001,26 €

3.237.517,43 €

1.500.000 €

1.000.000 €

0€
2020

2021 2022 2023 2024

Importe ejecutado  ——Importe objetivo

Distribucién por tributos

TASA POR APROVECHAMIENTO ESPECIAL EMPRESAS SUMINISTRADORAS
IMPUESTO CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS
IMPUESTO INCREMENTO VALOR TERRENOS DE NAT URBANA
TASA POR LICENCIA APERTURA

TASA POR LICENCIA URBANISTICA

SANCIONES TRIBUTARIAS

TASA POR RECOGIDA DE BASURA

IMPUESTO ACTIVIDADES ECONOMICAS

TASA POR ENTRADA DE VEHICULOS

OTROS CONCEPTOS

IMPUESTO BIENES INMUEBLES

N 1 1.983.682,37 €
. 1.139.457,00 €
e 488.287,75€

. 253.243,60 €

. 223.301,37 €

B 99.659,20 €

B 44.253,84€

I 24.676,56 €

I 14.685,82€

| 6.276,77 €

| 4.499,52 €
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5.2. INSPECCION TRIBUTARIA

8.000
7.500 7.212

Expedientes tramitados 2020-2024

7.481

7.000
6.500

6.000 5.473

5.500
5.000
4.500

4.000
2020 2021

IAE. CONTROL DE ALTAS Y MODIFICACIONES NO DECLARADAS MEDIANTE 840
IAE. PROMOCION INMOBILIARIA

EXPEDIENTES SANCIONADORES OTROS SERVICIOS

GESTION CENSAL. ESCRITURAS 900D CATASTRO

GESTION CENSALY RECAUDACION TRIBUTARIA

ICIO. OBRAS MAYORES

VIVIENDAS Y APARTAMENTOS DE USO TURISTICO

EMPRESAS COMERCIALIZADORES

TIPOS REDUCIDOS LICENCIAS DE APERTURA

IIVTNU. CRUCE ANCERT

ICIO. REVISION WEB DE OBRAS MENORES USO DISTINTO A VIVIENDA

ICIO. REVISION URBANISMO DE OBRAS MENORES USO DISTINTO A VIVIENDA
REVISION CATASTRAL

IIVTNU. AUTOLIQUIDACIONES WEB

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

5.621
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5.881

2022 2023

Expedientes por programa

2024

2.000 2.500 3.000 3.500

20
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5.3. RECAUDACION
TRIBUTARIA

— OAGER

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
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RECAUDACION VOLUNTARIAY EJECUTIVA

En el ejercicio 2024 la Recaudacion Liquida puesta a
disposicion del Ayuntamiento de Salamanca ha sido de
103.320.560,71€, recaudados tanto en periodo voluntario
como en fase ejecutiva. Concretamente, el importe de la
recaudacion liquida en periodo voluntario fue de
99.083.820,62€, y el importe en fase ejecutiva, de
4.236.740,09¢€.

Salvando los resultados de la recaudacion voluntaria de 2021
motivado por la ampliacion de plazos de pago en 2020 por la
Covid 19, una vez mas los resultados alcanzados este ano
son los mejores de los ultimos cinco ejercicios.

3,64% mas de
recaudacién entregada al
Ayuntamiento de
Salamanca respecto ala
de 2023

Mas del 95% de los
derechos reconocidos
recaudados en periodo

voluntario

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

€105.000.000

€100.000.000

€95.000.000

€90.000.000

€85.000.000

€80.000.000

€75.000.000

84.531.813758 €
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Evolucidon Recaudacion Voluntaria 2020-2024

100.400.687,12 €
99.083.820,62 €

95.257.137,67 €
98.477.863,92 €

2021 2022 2023 2024

*Los resultados de los ejercicios 2020 y 2021 se vieron afectados por la ampliaciéon de plazos de pago por los efectos de la Covid 19.

€5.500.000,00

€5.000.000,00

€4.500.000,00

€4.000.000,00

€3.500.000,00

€3.000.000,00

€2.500.000,00

3.638.866,97 €

Evolucidon Recaudacion Ejecutiva 2020-2024

4.433.662,40 €
4.236.740,09 €

4.031.961,78 € 3.950.809,93 €

2021 2022 2023 2024
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SALDO DE LA CUENTA DE RECAUDACION

La actuacién de la Seccion de Recaudacion se
enmarca en el Plan Parcial de la Recaudacion junto a
los objetivos fijados desde la Gerencia. La actividad
desplegada por esta unidad ha permitido una vez mas
mantener la tendencia en la reduccién del saldo
pendiente a final del ejercicio, en concreto en un
25,7% respecto al saldo final del ejercicio anterior.

25,7% menos
de saldo total
pendiente de
cobro

Reduccién en un
29,1% del saldo
de Recaudacioén
Voluntaria

Descenso de
un 2,85% del
saldo ejecutivo

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

€6.000.000

€5.000.000

€4.000.000

€3.000.000

€2.000.000

€1.000.000

€-

€570.000

€550.000

€530.000

€510.000

€490.000

€470.000

€450.000
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Evolucion del Saldo de Recaudacion Voluntaria
5.604.352,68 €

4.064.618,57 €

3.307.291,42 €
2.861.209,60 €

2.345.313,48 €

2020 2021 2022 2023 2024

Evolucién del Saldo de Recaudacion Ejecutiva

552.721,15 €

536.913,26 €
531.576,93 €

494.700,44 €
480.587,03 €

2020 2021 2022 2023 2024
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CUENTA GENERAL DE REAUDACION
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Formal. ejer.
Pte. Formalizar ant. \ Cargos
Ejercicio Saldo Inicial ejercicio ant, Cargos Importe Datas Importe Formal. Importe Saldo Contable Pte. Facturar Pte. Datar Existencias ejer. act Saldo Final

VOLUNTARIA| 725671923 2.901.607,25 614 9927021700 240 7.524.643 58 134 91.583.730,71 10.020.169,19 3.115.105,99] 12.303,72 6.592_759,48 6.892.7509,48

2014
EJECUTIVA(  1.5599.600,350 378.516,60 231 7.643.674,59 410 3.935.085,74 239 4 425623,67 1.761.082,06 645544 43 79549258  1.035.988,39 1.035.988,39
VOLUNTARIA| 6.5352.759 48 3.127.409.71 683 9329474757 kx| 7.516.909,50 109 858.890.032,85 6.907.974,41 4649 344 58 16.545,88 2.242 083,65 2.242 083,65

2015
EJECUTIVA( 1.035985 35 808.539,22 605 5440237 42 432 3.795.509,68 257 5.132.095,43 1.356.859,92 G06.708,62 22923 14 72722812 72722812
VOLUNTARIA| 224208385 4 6B5.890,76 638 98.221.272.07 316 6.402.744 04 108 92.675.024,95 6.045.477 49 364505235 10.017,89 2.545 218,02 2.545.218,02

2016
EJECUTIVA 72722812 629.631,80 422 6.933.344 17 500 3.230.506,87 248 4 311.265,24 745431598 132.921,22 4638 67| 661.753,28 661.753,28)
VOLUNTARIA| 2.54521502 3.755.550,49 688  99.520.766,00 284 6.525.550,29 103 93.293.172,28 6.002.511,94 2.781.634 65 2.55553 3.218.621,73 3.218.621,73

2017
EJECUTIVA 66175328 202 842 41 391 7.453.063,96 530 3842.381,21 245 3.942.951 54 852.326,60 210.973,27 9591 24 631.762,09 631.762,09
VOLUNTARIA| 3.21862173 2.784.190,21 735 101.004.680,19 8B 6.206.585,80 105 94 670.320,38 6.130.585,95 3597611,790 14.241.50 252865258 9.919,92 2.528.652,58

2018
EJECUTIVA 631.762,09 220.564,51 rr 7.541.445 69 521 2.994 5582 28 252 4.291.820,52 1.107.069,49 445171,94 6654, 70 606.076,12 138.821,34 606.076,12,
VOLUNTARIA| 252865258 3.611.8B67 .53 707  99.520.5BB,57 306 5918.219,23 102 925892 885,35 7.150.022,10 5.149.015,33 1.765,29 2.047.003,39 4778191 2.047.003,39

2019
EJECUTIVA 606.076,12 451.826 64 404 6.581.475,16 S09 3.226.653,37| 241 3.860.745 97 B851.974 58 208.986,79 6.738, 69 S563.183,73 95.226.49 563.183,73
VOLUNTARIA| 204700339 5.150.921,50 882  98.167.49842 304 5.272.502,50 105 84.531.813,58 15.561.107,23| 10.066.561,38 18.134.40 5.604_352 6B 127.941,23 5.604.352 68

2020
EJECUTIVA 563.183,73 305.725,48 415 6147 556,07 474 2612.681,29 238 3.638.866,97 764 917,02 205.885,39 1.848 27| 552.721,15 132 835,79 55272115
VOLUNTARIA| 5604352 68 10.084 695,78 1.260 1D0D.373.837.28 351 8.917.156, 76| 107  100.400.687,12 6.745.041 BB 3803725120 2777503 2.861_209,60 7943976 2.861.209,60

2021
EJECUTIVA 39272115 207.733,66 458 8.110.265,45 356 4.0656.258,02 230 4.031.961,78 77247049 214.194 97 845203 536.913,26 146.020,94 536.913,26)
VOLUNTARIA|  2.561.209,60 3.831.500,15 1271  101.113.781,79 321 7.557.003,33 102 93.477.863,92 6.771.624,29 2724640090 31.30793| 4.064.618,57 45.942 30 4064 618,57

2022
EJECUTIVA 33691326 222 647,00 443 7.630.680,43 319 3.717.416,968 231 3.950.809,93 722.013,78 148.272,63 747342 531.576,93 158.776,83 531.576,93
VOLUNTARIA| 4064 618,57 2T37.773,74 1.281 103.055.974,34 325 6.798.317,39 107 95.257 137,67 7.822.913,59 3.524.640,09 12.951,90 330729142 91.615,15 3.307.291,42

2023
EJECUTIVA 531.576,93 146449 36 447 7.661.737,24 313 3.202.033,13 242 4.433.662,40 704.068,00 179.866,27 232589 454 700,44 112.541,25 454 700,44
VOLUNTARIA| 330729142 3.537.591,99 1.244 104 .235.895,49 297 7.029.1583,09 103 99.083.520,62 4. 968.778,19 361431421 14.019,30 2.345.313,48 14.297,91 2.345.313,48

2024
EJECUTIVA 434 700 44 162.192,16 402 7.043.055,51 208 2.794.799,63 242 4 236.740,09 686.408,39 166.179,45 1.966,22 480.587,03 14 467 66 480_587 03
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5.4 MEDIOS DE PAGO Medios de pago

Medios de pago Importe N¢

Domiciliacion 61.174.512,84 € 892.527

Tarjeta 3.036.124,23 € 27.448 Otros medios

Oficinas de Correos 74.063,38 € 530 Fmbareos 1%

Bizum 437.946,03 € 5.115

Pago en ventanilla 17.652.174,15€ 66.844

Embargos 1.400.459,00 € 10.974

Transferencias y otros medios 19.545.281,08 € - Bizum

Total 103.320.560,71 € 1% >/
Correos

Tarjeta

0
0% 3%

Evolucion de la recaudacion en periodo voluntario sobre el
total de la recaudacion neta

m Voluntaria sobre total

La ratio de cobro de las deudas

- ) o 96,65%

tributarias emitidas ronda en los

e . . 95,94% 0

ultimos cinco ejercicios el 96% de ’ 95.55% 95,90%

abono en periodo voluntario de pago 04,96% I . l
2020 2021 2022 2023 2024
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DOMICILIACIONES

.. 0 . . . .
Evolucion del % de recibos domiciliados Los recibos generados en 2024 ascendieron a 934.861, de los que el
93,5% 93.09% 93,23% 92,86% tenian domiciliacién bancaria.
e 92 86% Los recibos domiciliados abonados efectivamente a través de cargo
93,0% 92,69% \ en cuenta ascendieron al 99,12% del total de los recibos, y
92 5% 92,36% Unicamente el 0,88%.resultaron impagados.
' Este analisis confirma que la domiciliacion de recibos es un elemento
92,0% clave para la consecucién de los objetivos recaudatorios del OAGER vy
. del Ayuntamiento, y justifica la continuidad de las campanas
91,5% informativas incidiendo en sus ventajas.
2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de recibos domiciliados por tributo
., 98,09% 98,31% 99:84% 99,99% 100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%100,00%
18&5’ 93,90% 94,01% 94,04% 94,44% 94,73% 96:40%
0
90% 85,57% 85,71%
85% 80,8705 8329%
80% 73680 /6:06%
75% g 6a%
70%
65%
60%
55%
50%
& ¥ < ¥ & & &
QO g % 2 ol Q i v & \/ N ¥ o 0 \\, \/ ) \\/ < < <
Q & &L R N N Q¥ Q»V X ar 2 S & o 9 X & o o N o
Vé\ o @0 %QO @“\v © é\v © & <<f<° Q o‘& &O & <& o% & © o\& X qi\\A
Q Qo ‘e N4 Q o) (S S 9 0 O
KA S F & 9O © @% O e’& N <<,°O SR o IS & & ks &
& éo“ & S N X S &> & < A <5,\0 ©
DS o 9 d & NS &
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3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0

5. LA

OTROS MEDIOS DE PAGO

Los datos del uso de nuevas formas de pago como el Bizum y el
pago a través de Correos expresan su progresivo crecimiento
afo tras ano, aunque el método de pago mas utilizado sigue
siendo la tarjeta de crédito o débito.

El pago por Tarjeta ha crecido un 11,46%, el pago en Oficina de
Correos un 3,77% y el Pago por Bizum un 102,85% entre el 2023
y el 2024.

Significamos el crecimiento exponencial experimentado por
Bizum como forma de pago y de la tarjeta bancaria que, aunque
en menor medida, denota la preferencia del contribuyente por
el uso de medios telematicos en detrimento de otros mas
tradicionales.

Pago por Tarjeta

3.036.124,23 €
2.727.651,97 €
2.538.092,94€ e —
1.571.772,05€ 1.709.559,
Importe Importe Importe Importe Importe
2020 2021 2022 2023 2024

ACTIVIDAD DEL OAGER

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Memoria OAGER 2024

Pago en Oficina de Correos

71.375,92€ 74.063,38¢€
31.266,17€
0 0
Importe Importe Importe Importe Importe
2020 2021 2022 2023 2024
Pago por Bizum
437.946,03 €
0
Importe Importe Importe Importe Importe
2020 2021 2022 2023 2024
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PAGO A LA CARTA

El Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacidon cuenta con un sistema de pago de tributos denominado “Pago a la
carta”. Esta forma de abono de los tributos municipales de cobro periédico consiste en el pago en 12 mensualidades sin intereses
mediante cargo en la cuenta de domiciliacion designada por el contribuyente. El cargo en cuenta se produce el ultimo dia de cada mes.

Como se muestra a continuacion, se incrementa ano a afno el numero de contribuyentes acogidos a este sistema de pago.

2020 2021 2022 2023 2024

Contribuyentes acogidos
al Pago ala Carta 11.362 11.472 11.592 11.621 11.701

11.800
11.701

11.700 11.621

11.592
11.600

11.500 11.472

11.400 11.362
11.300
11.200

11.100
2020 2021 2022 2023 2024
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APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

El OAGER reconoce la posibilidad de fraccionar el pago de deuda hasta en 24 meses o aplazar su pago integro hasta 12 meses sin garantia,
tanto en periodo voluntario como en ejecutivo, hasta un maximo de 50.000 € de deuda.

En 2024 se ha incrementado la concesion de aplazamientos y fraccionamientos tanto en periodo de pago ejecutivo como voluntario
respecto al ejercicio anterior, tanto en el niUmero como en la cuantia.

Esta flexibilizacion creciente en los pagos permite cumplir al contribuyente con sus obligaciones tributarias en consonancia a su capacidad
economica a lavez que incide positivamente en la gestidon recaudatoria del Organismoy por ende en el cumplimiento de sus objetivos.

2023 2023 2024 2024
Aplazamientos Ne Importe Ne Importe

Voluntaria 14 9.725,76 € 47 199.555,18 €

Ejecutiva 17 113.401,77 € 45 26.780,50 €

31 123.127,53€ 92 226.335,68 €

Aplazamientos - Voluntaria Aplazamientos - Ejecutiva
47
250.000 € 50 120.000 € 45 50
200.000 € 40 100.000 € 40
150.000 € 30 80.000€ 30
100.000 € 14 20 00.000€ 20
: 40.000 €
50.000 € 9.725,76 € 10 20.000 € _ 10
2023 2024 2023 2024
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APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

Fraccionamientos
Voluntaria

Ejecutiva

2023

Importe
795.682,95 €
517.867,63 €

1.313.550,58 €

2024
NO
498

854
1.352

2024
Importe
952.303,41€

510.202,95 €
1.462.506,36 €

Fraccionamientos - Voluntaria

1.000.000 € 621
950.000 €
900.000 €
850.000 €
800.000 €
750.000 € -
700.000 €
2023
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2024

700
600
500
400
300
200
100

€520.000
€518.000
€516.000
€514.000
€512.000
€510.000
€508.000
€506.000

Fraccionamientos - Ejecutiva

517.867,63 €

2023

854

Memoria OAGER 2024

900
850
800

750

- -
650

2024
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BENEFICIOS FISCALES
En 2024 se han reconocido beneficios fiscales por un importe de 7.346.386,31€

Distribucioén del total delimporte bonificado por Distribucién de las bonificaciones reconocidas en el IBI
tributos por situacion

= |BI
IVTM
= [IVTNU
m |AE
= |ICIO
= TASA RECOGIDA DE BASURAS

0% 2% 1o

1061%

6%

= LEY FUNDACIONES
BIENES INTERES CULTURAL
= BIENES CONFESIONES
RELIGIOSAS
s CENTROS CONCERTADOS
= ORGANISMOS PUBLICOS
= OTRAS SITUACIONES

= OTRAS TASAS Y PRECIOS
PUBLICOS

*En el IAE no se incluye la exencidn de las personas fisicas y para las personas juridicas que tengan un importe neto de la cifra de negocios inferior a 1.000.000 de euros ‘
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5.6. PROGRAMA DE REVISION CATASTRAL
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Entre los trabajos que se realizan en el marco del programa de actuacion de revision catastral, realizados por parte del Servicio Tributario
y de la Inspeccion Tributaria, se incluyen la comprobacidn, verificacion y regularizacion sistematica de la situacion tributaria de los
inmuebles urbanos del municipio y mantenimiento de los distintos censos tributarios.

30000
25000
20000
15000
10000

5000

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Numero de unidades revisadas

27.132

2020

541

2020

21.263 22.357 23.170 20.789

I I I I EJERCICIO

2021 2022 2023 2024

Numero de edificios revisados

1.349
906 887
715
2021 2022 2023 2024
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2020

2021

2022

2023

2024

Total

Resultados econdmicos
del Programa de Revisién

Catastral
INCREMENTO
SERVICIO TRIBUTARIO INSPECCION RECAUDACION TOTAL
LIQUIDACIONES LIQUIDACIONES CENSOS
(RECIBOS)

3 88,92€ 666 259.290,60 € 709.581,05€  968.960,57 €
120 42.651,88€ 526 250.701,31€ -3.579,63€  289.773,56 €
145 469.731,42€ 718 579.738,41€ 180.476,24€ 1.229.946,07 €
181 91.865,50€ 374 344.781,15€ 274.611,02€  711.257.67€

1 257,59€ 150 56.740,24 € 262.066,01€  319.063,84 €
450 604.595,31€ 2.434 1.491.251,71€ 1.423154,69€ 3.519.001,71€
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CONTROL DE OCUPACION DE VIA PUBLICAY LICENCIAS DE APERTURA

También dentro del programa de revision catastral se
llevan a cabo los siguientes trabajos de comprobacion:

e CONTROL DE LA OCUPACION DE LA ViA PUBLICA: A
diario se revisan de oficio las situaciones declaradas por
parte de los autorizados para ocupar la via publica con
vallas, andamios y materiales de construccion,
realizando el Servicio Tributario las regularizaciones
censales que proceden.

* LICENCIAS DE APERTURA: Se examinan los
expedientes procedentes del Servicio de Policia
Administrativa y  Actividades  Clasificadas  del
Ayuntamiento para realizar las altas, bajas vy
modificaciones censales en los tributos que lleven
aparejada la concesion de licencias de apertura a los
establecimientos.

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

400
350
300
250
200
150
100

50

800
700
600
500
400
300
200
100

Numero de comprobaciones de ocupacién de

via publica
342
238 240
186 193
2020 2021 2022 2023 2024

Numero de expedientes de comprobacion de
licencias de apertura

719
646

483

390
337

2020 2021 2022 2023 2024
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5.7 TRAMITES CATASTRALES
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En virtud del Convenio de colaboracién en materia de gestién catastral suscrito entre la Direccion General de Catastro'y el Ayuntamiento de

Salamanca, por parte del OAGER se llevan a cabo diferentes tramites de alteracion catastral.

Los trabajos que se desarrollan por el Organismo abarcan desde la recogida y tramitacion de modelos 900D al registro en los sistemas informaticos de
la Direccién General del Catastro pasando por la asistencia al contribuyente para cumplimentar sus declaraciones catastrales, y efectuando los

requerimientos y comprobaciones de la documentacion procedentes

2022 2023 2024
ADQUISICION O CONSOLIDACION DE LA

PROPIEDAD 776 736 377
ADQUISICION O CONSOLIDACION DE LA

PROPIEDAD DE OFICIO 3.782 4.214 3.835
REGIMEN DE DIVISION HORIZONTAL 7 1 0
SEGREGACION, AGRUPACION, DIVISION DE 5 ) 5
PARCELAS

SEGREGACION, AGRUPACION, DIVISION DE 03 51 6
LOCALES

NUEVA CONSTRUCCION, AMPLIACION, 04 6 1
REHABILITACION O REFORMA TOTAL O PARCIAL

DEMOLICION O DERRIBO TOTAL O PARCIAL DE 14 8 10
CONSTRUCCIONES

MODIFICACION DEL USO O DESTINO DE 68 20 103
INMUEBLES O LOCALES

TOTAL TRAMITES CATASTRALES 4.703 5.108 4.366

Numero de tramites catastrales realizados 2022-2024

6.000 —
4.000 4703 b 4.366
2.000

2022 2023 2024

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

0%

0%

1%

Nﬁ%

\

0, Distribucion portipo de tramite

= ADQUISICION O CONSOLIDACION DE LA
PROPIEDAD

= ADQUISICION O CONSOLIDACION DE LA
PROPIEDAD DE OFICIO

= REGIMEN DE DIVISION HORIZONTAL

SEGREGACION, AGRUPACION, DIVISION DE
PARCELAS

= SEGREGACION, AGRUPACION, DIVISION DE
LOCALES

= NUEVA CONSTRUCCION, AMPLIACION,
REHABILITACION O REFORMA TOTAL O PARCIAL

= DEMOLICION O DERRIBO TOTAL O PARCIAL DE
CONSTRUCCIONES

= MODIFICACION DEL USO O DESTINO DE
INMUEBLES O LOCALES
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5.8 TRAMITES REALIZADOS
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A continuacion, se muestra el numero de tramites realizados por el OAGER en su actividad ordinaria, diferenciados en :

TRAMITES CENSALES: relativos a la gestion

de los censos tributarios municipales

Tramites censales: altas, bajasy
variaciones en censos tributarios

335.000
330.000
325.000
320.000
315.000
310.748
310.000

305.000

300.000
2022

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

314.295

2023

330.354

2024

TRAMITES RECAUDATORIOS: referidos a
gestiones en el ambito recaudatorio

Tramites recaudatorios:
domiciliaciones, pago a la carta,
pago por otros medios,
aplazamientos, fraccionamientos

80.000
78.672

78.000

76.000

73.655
74.000

72.154
72.000

70.000

68.000
2022 2023 2024

TRAMITES ELECTRONICOS: realizados a
través de los medios telematicos del OAGER

95.000

90.000

85.000

80.000

75.000

70.000

65.000

Tramites electronicos: altay baja de
ficheros, buzén del contribuyente,
emision de duplicados

91.188
86.413
75.857
2022 2023 2024
40




5.8 TRAMITES REALIZADOS

TRAMITES TRIBUTARIOS: afectan a la
gestion tributaria y liquidatoria municipal

Tramites tributarios: tramitacion de
bonificaciones y modelos, creacion
de deudas
155.000 146.465
145.000
135.000
125.000
115.000
105.000
95.000 R.875 84.701
85.000
75.000

65.000
2022 2023 2024

5. LAACTIVIDAD DEL OAGER

TRAMITES ADMINISTRATIVOS: Conciernen
a la  tramitacion de  expedientes
administrativos propios del Organismo

Tramites administrativos: busquedas,
consultas y emision de certificados e
informes

460.000 456.512 454.863

450.000
440.000
430.000
420.000 411134
410.000
400.000
390.000

380.000
2022 2023 2024

Memoria OAGER 2024

TRAMITES TOTALES REALIZADOS POR
EL OAGER

Tramites totales

1.100.000
1.078.568
1.080.000
1.060.000
1.040.000
1:014.600
1.020.000
1.000.000
980.718
980.000
960.000
940.000

920.000
2022 2023 2024
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ATENCION AL CONTRIBUYENTE
& "=

Los contribuyentes disponen de diversos canales de atencidn para la realizacidon de sus tramites y consultas. \

SEDE ELECTRONICA DEL OAGH

Sede ' Oficinas
electronica OAGER

Atencién Defensor del
telefdnica A \\i contribuyente

Buzdn del
contribuyente

6. LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE 43



Memoria OAGER 2024

6. LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE: LA ATENCION TELEFONICA Y TELEMATICA

La puesta en funcionamiento en enero de 2024 de la nueva Sede Electrénica del Organismo ha supuesto un gran avance en la relacion de los contribuyentes,
colaboradores y profesionales con esta Administracion, consolidando la tendencia hacia la atencién telematica ya iniciada desde hace afnos e impulsada

notablemente desde la pandemia por la COVID19.

Esta atencidén telematica, que brinda a los contribuyentes la posibilidad de realizar sus gestiones de forma cémoda y eficaz, las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, se complementa con la atencidn telefénica de lunes a viernes de 8:00 a 20:00

70.000
65.000
60.000
55.000
50.000
45.000

40.000

6. LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE

51.27

2020

LLAMADAS TELEFONICAS

65.896

65.687

2021

2022

5.392

2023

5.195

2024

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

EMAILS BUZON DEL CONTRIBUYENTE

25.430

2020 2021 2022 2023 2024
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6. LAATENCION AL CONTRIBUYENTE: LA ATENCION A TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICAY POR
CHATBOTS

El incremento de los tramites realizados desde la nueva sede electronica del OAGER respecto de los ejercicios precedentes pone de manifiesto que su
modernizacion esta cumpliendo con creces el objetivo marcado por el Organismo de simplificar y facilitar su acceso, dotandola de un entorno mas atractivo y
cercano a todos los tipos de contribuyentes.

También ha sido resefiable el incremento de interacciones de los contribuyentes con los dos CHATBOTS que tiene implantados el OAGER. Por una parte un
Chatbot interactivo que es atendido por personal de la atencién al contribuyente en dias laborables de 8 a 20 horas y por otra un Chatbot automatizado que
utilizando inteligencia artificial, atiende las consultas formuladas por los ciudadanos fuera del horario anterior.

20.000 CONTACTOS CHATBOTWEB TRAMITES SEDE ELECTRONICA
18.000 17.312 60.000 56.033
16.000 55.000
14.000 50.000
' 12.175 11.518 45.000
12.000 10.44] 40.000 s s ous
10.000 35.000 31.144 ’ 29.165
8.000 30.000
6.000 3.694 25.000
4.000 20.000
2.000 15.000
0 10.000
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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6. LAATENCION AL CONTRIBUYENTE: LA ATENCION PRESENCIAL

Junto a la atencion telefonica y telematica, desde el OAGER se atiende presencialmente a los contribuyentes desde el punto de Informacion
situado en el Edificio Municipal y en los Centros Municipales Integrados donde esta presente. Desde la Oficina del Defensor del
Contribuyente se presta atencion presencial y preferente a los distintos colectivos que por su perfil tienen determinadas dificultades en la
utilizacidon de otros canales de atencion de los que dispone el Organismo, como son las personas mayores.

ATENCION PRESENCIAL

9.000

8.000 7.684

- 6.649
5.000 5.563

5.000

4.000 3.178
3.000

5. 000 1.584

1.000

2020 2021 2022 2023 2024
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6. LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE: RESUMEN DE DATOS

La comparativa de los distintos medios de atencién muestra una evolucion creciente hacia las relaciones telematicas de los contribuyentes con el
OAGER en detrimento no sélo de la atencién presencial, sino incluso de la telefénica, también como consecuencia de la puesta en funcionamiento de la
nueva Sede Electrénica del Organismo. El siguiente cuadro muestra la evolucion de los distintos tipos de atencidn en los ultimos anos.

m ATENCION TELEFONICA SEDE ELECTRONICA i CHAT BOT m BUZON CONTRIBU ATENCION PRESENCIAL

TN T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e T T T e
2020 g

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e T T T T T T e e e e e e e
2021 G

LT T T T T T

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e T T T
2022 e

AU

T T T T T T P T T T P T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T T T T T T T T T T T T T e e e e T T T e e e e v e e e e e
2023 i

AU

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e e

2024 AR RN RN RN
LT T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
ATENCION PRESENCIAL BUZON CONTRIBU CHATBOT SEDE ELECTRONICA ATENCION TELEFONICA
2024 5,62% 8,75% 14,64% 47,40% 38,23%
2023 6,87% 11,83% 9,08% 30,66% 48,19%
2022 2,56% 12,78% 9,42% 23,85% 53,72%
2021 1,19% 14,71% 9,16% 25,38% 49,56%
2020 4,75% 21,72% 3,15% 26,60% 43,78%
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ATENCION AL CONTRIBUYENTE: ACTIVIDAD DE LA SEDE ELECTRONICA

Autoliquidaciones

20.000
19.000
18.000
17.000

16.000
15.000 14.466

18.575

14.000
13.000
12.000
11.000

10.000
2023 2024

Solicitudesy tramites

40.000 37.458
35.000

30.000

25.000

20.000

15.000 10.47

10.000

5.000
2023 2024
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Autoliquidaciones

OTROS TRIBUTOS
APERTURAS DE CALICATAS O ZANJAS
TRAMITACION ADMON. ACTIVIDADES URB.
DOCUMENTOS ADM. (ATESTADOS POLICIALES)
DOCUMENTOS ADM. (DISTINT. RESIDENTE ORA)
DOCUMENTOS ADM. (CAMBIO TITULARIDAD L.A)
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

LICENCIA DE APERTURA

IMPUESTO VEHICULOS TRACCION MECANICA
CONSTRUCCION, INSTAL. Y OBRAS

LICENCIA URBANISTICA

DOCUMENTOS ADM. (PROCESOS SELECTIVOS)
I.I.V.T.N.U. (PLUSVALIA)

616

w181

mm 249

m= 290

= 306

w306

= 317

e 524
s 1,730
s 1,973
s 2,020
s s 3.414

T S . 6,649

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Solicitudes y tramites

77
PRESENTACION DOCUMENTACION ST | 93
1206
SOLICITUD DE DEVOLUCION POR NORMATIVA 1 220
1222
SOLICITUD DE BONIFICACIONES EN IBI & 229
1245
SOLICITUD DE FRACCIONAMIENTOS DE PAGO = 267
= 350
COMUNICACION TRANSMISIONES = 430
’ = 445
SOLICITUD DE NO SUJECION IVTINU = 513
= 685

SOLICITUD LIQUIDACION PLUSVALIA === 1.664
s 4,739

CERTIFICADOS, DUPLICADQOS, CARTAS DE PAGO messssss s s s 27.073

0

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
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OFICINA DEL DEFENSOR DEL CONTRIBUYENTE

Esta Oficina se encarga de “velar por la efectividad de los
derechos de los contribuyentes?”,

que resulte mas agil, sencillo y eficaz el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

2.032

2024

3,5% mas
actuaciones
que en 2023

6. LAATENCION AL CONTRIBUYENTE

no solo atendiendo las
quejas que se planteen por la aplicacion del sistema
tributario sino también mediando con el contribuyente para

actuaciones
registradas en

3%

2%

‘ Otros Servicios

Memoria OAGER 2024

Distribucion de actuaciones Atencisnal
por concepto

l

contribuyente
1%

Recaudacioén

Domiciliaciones _/Net#feacrcnes—] ~—__Inspeccioén 17%

0%

750 ASISTENCIA WEB

2 INFORME/PROPUESTA

TIPOS DE ACTUACIONES

147 INFORMACION
7,23%

582 AYUDA GESTION
28,64%

32 QUEIA
1,57%

517 RECLAMACION
25,44%

CONTRIBUYENTES POR GRUPOS DE EDAD
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EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOSY JUDICIALES

El incremento de los tramites inmediatos y su consolidacion como sistema agil de
tramitacion de solicitudes normalizadas, asi como el desarrollo de la nueva sede
electrénica del Organismo, ha permitido reducir notablemente las solicitudes y

NUMERO DE TRAMITES INMEDIATOS

recursos recibidos a través del Registro General municipal. PRORROGA DE BONIFICACION DE 1Bl FAMILIA NUMEROSA 9

SOLICITUD DE APLAZAMIENTOS DE PAGO 88

SOLICITUD DE BONIFICACIONES EN IBI 147

SOLICITUD DE DEVOLUCION POR NORMATIVA 220

SOLICITUD DE DEVOLUCIONES DE INGRESOS INDEBIDOS 246

N° de Tramites Inmediatos SOLICITUD DE EXENCION O BONIFICACION EN EL IVTM 726

4,600 4.487 SOLICITUD DE FRACCIONAMIENTOS DE PAGO 1.339

4.400 SOLICITUD DE NO SUJECION IIVTNU 513

4,900 _— 4022 SOLICITUD DE PRORROGA EN EL IIVTNU 368

4.000 3837 3.877 SOLICITUD DE REDUCCIONES 279

3,800 TOTAL 4.022
3.600
3.400

2020 2021 2022 2023 2024
N° de Expedientes del Registro de entrada NUMERO DE EXPEDIENTES DEL REGISTRO DE ENTRADA OAGER

£ 000 COMUNICACIONES 20

4.036 5558 DEFENSOR DEL CONTRIBUYENTE 13
4.000

RECURSOS TRIBUTARIOS 435

3.000 R SOLICITUDES TRIBUTARIAS 520

2.000 1190 o8 TOTAL 988
1.000
0

2020 2021 2022 2023 2024
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EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOSY JUDICIALES

La adecuacion y legalidad de la aplicacion de los tributos y sus procedimientos por parte del
OAGER se pone de manifiesto con la constante disminucion, afio a ano, del numero de
recursos administrativos y judiciales interpuesto contra actos y resoluciones del Organismo.

Recursos de reposicion

900

800 789
700 625

600

500

400

300

200

100

2020 2021
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736

2022

496

2023

435

2024

80
70
60
50
40
30
20
10

Recursos contencioso-administrativos
iniciados

67

45

40
36

2020 2021 2022 2023
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18

2024
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CERTIFICADOS DIGITALES Y CATASTRALES

O Certificados digitales de personas fisicas expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)

El O.A.G.E.R. se encuentra dentro de las oficinas de Acreditacion de Identidad habilitadas por la FNMT, facilitando al ciudadano la
realizacion de este tramite. Desde 2023 existe la posibilidad de acreditar la identidad también a través de videollamada y no so6lo de
manera presencial.

Citas tramitadas para la acreditacion de identidad en 2024 (Certificados digitales)

380

Acreditacion Videollamada
B

2024

m 2023
6972

Acreditacion Presencial

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

O Certificados Catastrales expedidos como Punto de Informacién Catastral (PIC)

En el 2024 se han tramitado 89 citas para la expedicion de certificados catastrales a solicitud de los ciudadanos.
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@ 7. INDICADORES DEL

RGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA



INDICADORES DE GESTION

Estos indicadores expresan la consecucion de los objetivos econdmicos y operativos del Organismo, y se enmarcan en la Politica
de Direccion por Objetivos del Ayuntamiento de Salamanca. En todos ellos se cumple con el grado de compromiso establecido,
manteniendo la tendencia en cuanto a la efectividad y eficiencia del trabajo desarrollado desde el Organismo.

Plan Recaudacion Plan Recaudacion Plan Plan Inspector
Voluntaria Ejecutiva Servicio Tributario P
Grado de Cumplimiento Anual 98,66% 93,28% 327,73% 280,97%
Grado de Compromiso 90% 70% 90% 90%
Ademas de los objetivos economicos y operativos, Plazo de contestacion Plazo de tramitaci6n de Plazo de respuesta de la Periodo Medio de Pago
el Organismo mantiene la calidad del servicio en de recurso Quejas y Sugerencias Oficina del Defensor del

: medio anual
] ., Contribuyente
cuanto a los plazos de tramitacion y respuesta al 8 dias 3 dias

1 dia 14,16 dias
contribuyente, asi como en la gestion optima del
pago a sus proveedores.



INDICADORES DE EFICIENCIA

Memoria OAGER 2024

Estos indicadores relacionan los costes totales del servicio y los derechos totales liquidados con la poblacion del municipio.

800 €

Evolucioén de los Indicadores de Eficiencia

696,91 € 713,42 €
664,57 € 634,49 €

700 € 608,67 €
600 €

500 €
400 €
300 €
200 €

100 € 21,25€

0€
2020

Total Ejercicio Habitantes/Media

22,60€ 22,58 € 24,84 € 25,75€

2021 2022 2023 2024

Coste por Habitante —Derechos Liquidados por Habitante

Costes Totales Costes por Habitant®  Derechos Liquidados =~ Derechos Liguidados por Habitante

2.024

7. INDICADORES DEL OAGER

143.585

3.687.061,17 25,75 102.443.170,85 713,42
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CERTIFICACIONES

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

eNSe,

GLO BAL Esq@ema Nacional de
—— Seguridad
ISO/IEC 27001

La gestion eficaz de la seguridad de la informacién permite
garantizar a los contribuyentes la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de sus datos.

Categoria MEDIA

El Organismo trabaja de forma continua para incrementar la RD 311/2022

seguridad de la informacidén, adecuando tanto sus sistemas como
sus procesos de trabajo. Este trabajo se ve reconocido por el
mantenimiento, un ano mas, de las certificaciones relacionadas
con la norma ISO/IEC 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad.

Asimismo, el Organismo ha mantenido también su certificacidon en
la norma ISO9001, lo que evidencia el compromiso de este con la GLOBAL
calidad del servicioy con la mejora continua. 1ISO9001

CERTIFICADORA ACREDITADA POR 1\ A C /6,

8. OTRAS CUESTIONES DE INTERES o/



CONTRATOS TRAMITADOS EN 2024

N° Expediente

31/GE24
CM No1

CM No2
53/GE24
55/GE24
60/GE24
CMN©°3
CM N°4
CM N©°5
CM N°6
68/GE24
CM No7
CM N°g
78/GE24
CM N°9
CM N°10
CM N°11
CM N©°12

120/GE23

Denominacion del contrato

Suministro de material de oficina e impresién para el OAGER

Obtencion de certificado digital adviser.redsara.aytosalamanca.es durante un afio

Servicio de certificado de autenticacién con la FNMT

Servicio de colaboracién integral en la gestidn recaudatoria del Ayuntamiento de Salamanca

Servicio de mantenimiento y soporte de las licencias de uso de la plataforma de comunicaciones EDITRAN
Servicios de gestidn, actualizacion y seguimiento de los perfiles institucionales del OAGER en redes sociales
Servicio de asesoria en la certificacién del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Suministro mobiliario

Suministro mobiliario

Servicios de soporte sobre infraestructura del OAGER

Servicios de valoraciones de obras y tasaciones inmobiliarias del OAGER

Adquisiciéon de 10 terminales moéviles

Renovacion 3 licencias JIVOCHAT

Suministro de licencias de aplicaciones de "Microsoft 365 para negocios" para el OAGER

Suministro mobiliario

Servicio mantenimiento y soporte licencias ORACLE

Suministro mobiliario

Creacidn de logotipo y desarrollo de manual de imagen corporativa

Proyecto de robotizacion de tramitacion de expedientes para la Inspeccion Tributaria y la Recaudacion

8. OTRAS CUESTIONES DE INTERES

Procedimiento

Abierto simplificado por lotes

Contrato menor
Contrato menor

Abierto

Negociado sin publicidad
Abierto simplificado abreviado
Contrato menor
Contrato menor
Contrato menor
Contrato menor

Abierto

Contrato menor
Contrato menor

Abierto simplificado
Contrato menor
Contrato menor
Contrato menor
Contrato menor

Abierto

Memoria OAGER 2024

Importe adjudicacion (sin IVA)
14.828,33 €
400,00 €
261,00 €
133.000,00 €
26.886,06 €
7.621,12 €
2.850,00 €
854,44 €
557,60 €
2.998,00 €
26.676,19 €
2.281,00 €
446,56 €
18.806,96 €
384,00 €
4.520,42 €
208,25 €
2.150,00 €

95.582,77 €
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CONVENIOS DE COLABORACION

31 de enero de 2018

Convenio entre la Secretaria de Estado de Hacienda (Direccion General del Catastro) y el Ayuntamiento de Salamanca, de colaboracion en materia de gestién catastral.

24 de febrero de 2022
Convenio entre la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.y el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca para facilitar el ingreso en cuentas del Ayuntamiento de giros postales utilizados para

pagar deudas tributarias y otras de derecho publico.

18 de marzo de 2021
Adhesion al Convenio de colaboracion entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias en materia de intercambio de informacién

tributaria y colaboracidn en la Gestidn recaudatoria con las entidades locales de 18 de marzo de 2021 (32/GE21).

24 de febrero de 2021
Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castillay Ledn y el Ayuntamiento de Salamanca para la utilizacién por la entidad local del servicio de

pago telematico de la Consejeria de Economia y Hacienda.

15 dejulio de 2011

Convenio suscrito por la AEAT y la FEMP en materia de recaudacién en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de las Corporaciones Locales.

1 de Febrero de 2009
Convenio entre el Excmo. Ayto. de Salamanca y la Excma. Diputacién Provincial para la delegacién en la Diputacion Provincial de Salamanca de las facultades que este Ayuntamiento tiene
atribuidas en materia de recaudacién ejecutiva de sanciones impuestas por infraccién a las normas de trafico y seguridad vial correspondientes a expedientes en los que el domicilio del

infractor o del vehiculo se encuentren situados fuera del término municipal de Salamanca. (53/008).

14 de diciembre de 2007
Adhesion entre la Agencia Estatal de Admdn. Tributaria y la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn para la recaudacién en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de esta
comunidad de 26 de septiembre de 2006 (59/007).
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8 de Junio de 2010

Convenio entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Colegio Notarial de Castilla y Ledn para la colaboracién en la aplicacion de los tributos municipales.

16 de Octubre de 2009

Adhesidén al Acuerdo Marco entre la Federaciéon Espafnola de Municipios y Provincias y el Consejo General del Notariado (42/009).

21 de Abril de 2008
Acuerdo de adhesion al convenio marco de colaboracién suscrito entre la Consejeria de Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn y la Federacion Regional de Municipios y Provincias de

Castilla y Ledn, para la implantacion y funcionamiento del servicio de pago telematico en las entidades locales de Castillay Ledn (50/007).

17 de Noviembre de 2003
Convenio de colaboracién entre la Direccidn General de Trafico del Ministerio del Interior y el Ayuntamiento de Salamanca, sobre acceso a los registros de vehiculos y personas del

Organismo Auténomo Jefatura Central de Trafico (35/008).

9 de Mayo de 2003
Convenio entre la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda y el Ayuntamiento de Salamanca para la prestacion de Servicios de Certificacién de Firma Electrénica
(113/003).

08 de Mayo de 2003

Adhesion al Convenio de colaboracidn entre la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias en materia de suministro de informacioén

tributaria y colaboracién en la gestién recaudatoria con las Entidades Locales, de 15 de abril. (204/003).
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14 de Mayo de 2019

Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Salamanca y la Gestora de Conciertos para la Contribucién a los servicios de extincién de incendios |.A.E. (GE19/12).

23 de Octubre de 2015
Acuerdo de colaboracion entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Gremio de Asesores Fiscales, Contables y de Gestion Empresarial de Espafa para la presentaciéon telematica de

declaraciones y autoliquidaciones tributarias municipales en representacion de terceros.

9 de Octubre de 2009

Convenio de Colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y el Colegio Oficial de Administradores de Fincas de Salamanca (33/009).

31 de Julio de 2008

Convenio con Gas Natural para la gestién y liquidacién de los tributos municipales. (34/008).

9 de Abril de 2007
Convenio entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Consejo General de la Abogacia Espanola para la extension del uso de la firma electronica en las relaciones entre ambas instituciones

(36/008).

20 de Mayo de 2003
Convenio de colaboracién entre el OAGER y los Colegios Oficiales de Arquitectos, Ingenieros de Caminos, Arquitectos Técnicos, Ingenieros Técnicos de Salamanca y la Confederacion de

Empresarios Salmantinos para el mantenimiento de sistemas cartograficos (60/003).

22 de Marzo de 2001
Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castillay Ledn para la presentacidon de declaraciones fiscales en relacién
conelllVINUy el IVTM.

21 de Marzo de 2001

Adhesién al convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y Astradis, al amparo del art. 8 de la O.F. N° 116. (4/006).
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