POLITICA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El OAGER, siendo consciente de la importancia que una adecuada proteccion de la informacién utilizada
en el ejercicio de su actividad: Servicios de recaudacion, gestion e inspeccidn tributaria; en el ejercicio
de sus funciones y en el cumplimiento con los requisitos legales aplicables, establece la presente Politica
de Gestion de la Seguridad de la Informacién, de obligado cumplimiento dentro del Organismo.

Para ello |a direccion del OAGER se compromete a mantener un sistema de gestion de la Seguridad de la
Informacidn (SGSI) conforme a la Norma Internacional I1SO 27001. Se reconoce por tanto la Seguridad de
la Informacién como un principio basico de su politica de Gestién basada en la proteccion de la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion. Implementado sobre los servicios y
sistemas de informacidn, las medidas de seguridad necesarias para asegurar nuestro objetivo fundamental
de satisfacer y garantizar el cumplimiento de los requisitos y expectativas existentes fruto de nuestras
relaciones con los diferentes grupos de interés en el contexto de la seguridad de la informacion; con
especial atencion en el caso de los Contribuyentes y Usuarios de nuestros Servicios.

Para ello desde la direccion de OAGER se promociona el compromiso de desarrollar y cumplir las siguientes
actuaciones y principios clave sobre la Seguridad de la Informacién:

v Desarrollar y mantener una metodologia de anilisis y gestién de riesgos en base a la proteccién
de la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion, para asegurar el tratamiento
de los riesgos y oportunidades resultantes en funcién del impacto asociado.

v’ Velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Politica, el SGSI, y los requisitos
legales aplicables dentro de nuestro contexto de actividad.

v Desarrollar y mantener mecanismos de comunicaciones apropiados para mantener al dia
nuestros requisitos, sistemas de seguridad y relaciones con nuestras partes interesadas.
Incluyendo especialmente a los Contribuyentes, Entidades de las AAPPs y proveedores de
tecnologia implicada en esta materia.

v" Mantener el principio de transparencia y proactividad en la gestién y tratamiento de cuantos
sucesos, brechas o incidentes de seguridad pudiesen manifestarse como consecuencia de nuestra
actividad.

v" Liderar y promocionar desde la Direccién el apoyo y la dotacién de recursos necesarios para
desarrollar y mantener los procedimientos, las politicas y las medidas de seguridad necesarias
para cumplir con esta Politica.

v Establecer los procesos de evaluacién de cumplimiento necesarios para evaluar periédicamente
la eficacia del SGSI incluyendo: el desarrollo de auditorias internas, revision de SGSI por la
Direccion y el establecimiento de las actividades de monitorizacién y supervision necesarias para
garantizar estos procesos.

v" Fomentar la formacion, la sensibilizacién y concienciacién necesarias entre el Personal Interno
del OAGER, para garantizar el mantenimiento del SGSI de los requisitos en el marco de sus
obligaciones y funciones.

v" Desarrollar en el SGSI un marco de consecucién de objetivos de seguridad dentro del OAGER
para la promocidn de la mejora continua que sea revisado a intervalos planificados.

La direccion del OAGER se compromete a dar cumplimiento a esta Politica de Gestidn de la Seguridad de
Informacion y comunicarla y difundirla a todo el personal del OAGER, asi como a ponerla a disposicion de
aquellos grupos de interés que asi nos lo soliciten.
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