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1. PRESENTACION

La Memoria que se muestra a continuacién correspondiente al afio 2018, ofrece de
manera detallada las actuaciones del OAGER durante ese ejercicio asi como del grado de

cumplimiento de los objetivos establecidos para ese periodo.

Estos objetivos no pueden ser otros que la consecucidn de los recursos necesarios
para que el Ayuntamiento de Salamanca pueda cumplir con la prestacién de los servicios
a sus ciudadanos, facilitando al mismo tiempo que los contribuyentes satisfagan sus
obligaciones fiscales con arreglo al mandato constitucional.

Para ello es fundamental simplificarles esta labor acercando la administracion
tributaria municipal, trabajando diariamente para alcanzar una organizaciéon mas moderna,
transparente, agil y eficaz.

Con el animo de consecucidon de estos objetivos, durante el presente afio, por parte
del O.A.G.E.R. se hallevado a cabo la encuesta de satisfaccién de atencidn al contribuyente
entre el pudblico que acude a las dos oficinas de atencién presencial que el Organismo. El
resultado que arroja la misma muestra un elevado grado de satisfaccion entre los
ciudadanos encuestados, y un incremento en la valoracién que otorgan estos ciudadanos
respecto de la encuesta llevada a cabo en 2013.

Se muestran los graficos con los resultados de dicha encuesta:



¥ Ayuntamiento RESULTADOS POR CUESTIONES

W | de Salamanca

Organismo Avsdnom de Gestidn Econdmica y Recaudadién

Amabilidad en el trato

Amabilidad en el trato

Frecuencia Porcentaje
Mal 5 17
Normal 2 97
Bueno 8 ar
Muy bueno 183 610
Total 300 1000
Cualificacion y profesionalidad

Frecuencia Porcentaje
Muy mal 1 3
Mal 3 10
Normal ) 80
Bueno 104 U7
Muy bueno 161 587
No sabe/ No contesta 7 23
Total 300 1000

¥ Aytamiento RESULTADOS POR CUESTIONES
Wy | de Salamanca

Ongasismo Autdonmo de Cesibn Econdricay Recaudacin

Lainformacion ha sido claray coherente

Lainformacion ha sido clara y coherente

Frecuencia Porcentaje
Muy mal 3 10
Mal 3 10
Normal 10 33
Bueno n 40
Muy bueno 1 07
Total 300 1000
Seguridad que le ofrece la informacion recibida

Frecuencia Porcentaje
Muy mal 3 10
Mal 6 20
Normal 19 63
Bueno 8 20
Muy bueno 104 647
Total 300 1000
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i G\yusmlami::g RESULTADOS POR CUESTIONES
wy | de Salam;

Ongasismo Autdoomd de Gesson Econdmica y Recaudacién

Lainformacion ha sido claray coherente

La informacion ha sido clara y coherente

Frecuencia Porcentaje
Muy mal 3 10
Mal 3 10
Normal 10 33
Bueno n 240
Muy bueno i) 07
Total 300 1000
Seguridad que le ofrece la informacion recibida

Frecuencia Porcentaje
Muy mal 3 10
Mal 6 20
Normal 19 63
Bueno 1] 20
Muy bueno 194 647
Total 300 1000

i ﬁyusnlrmiento RESULTADOS POR CUESTIONES
W | de dalamanca

Organisno Auadooma de Gestion Econdemica y Recaudacde

Mal 6 20
Normal 29 97
Bueno 55 183
Muy bueno 210 700
Total 300 1000
Tiempo total empleado en hacer la gestion
F - P :

Muy mal 1 3
Mal 3 10
Normal 25 83
Bueno 59 197
Muy bueno 212 707
Total 300 1000

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y RECAUDACION pag. 4



E¥ Ayuntamiento COMPARACION RESPECTO AL 2013

w | de Salamanca
Osganismo Autboomo de Gestibn Econdmica y Recaudeditn

COMPARACION DE PUNTUACIONES GLOBALES 2013-2018

Aspectos de la encuesta 2013 2018 Incremento
En relacion con las instalaciones 411 4,40 0,29
Facilidad en la localizacion y de las ir | ves de este servicio 308 4.36 0.38
Aspecto de las instalaciones 426 444 0.18
En relacion con la satisfaccion con el personal que le ha atendido 4,03 4,51 0,48
Amabilidad en el trato 412 448 0.36
Cualificacion y prof lidad 4,02 447 045
La informacion ha sido clara y coherente 404 462 0.58
Segurnidad que le ofrece la informacién recibida 4.00 451 0.51
Capacidad de respuesta por parte del servicio 3,75 439 0,64
Sistema de gestion de colas de espera (utilizar nimero de Q-matic) 4.03

Horario de atencién al publico 351 4,02 0.51
Tiempo de espera en ser atendido 364 456 0,92
Tiempo total empleado en hacer la gestion 383 4,59 0,76
Valoracion global 3,94 445 0,51

Ademas durante el presente afio, el OAGER ha obtenido la certificacion en la norma
SO 27001 de su Sistema para la Seguridad de la Informacidn. Esta certificacion permite
evaluar los riesgos y aplicar los controles adecuados para asegurar la confidencialidad e
integridad en los datos e informacidn que en materia tributaria se manejan desde el

Organismo, asi como también de los sistemas que procesan dichos datos.

Todo ello unido al cumplimiento de lo establecido en materia de Proteccidn de Datos
ofrece al contribuyente la garantia de la correcta gestion y uso de los datos de caracter

personal y tributario se lleva a cabo desde el O.A.G.E.R.

pag.5



Certificate ES19/85331

The management system of

ORGANISMO AUTONOMO DE
GESTION ECONOMICA Y
RECAUDACION (OAGER)

C/ Espoz y Mina, 16-18
Plaza de la Concordia, s/n
Centro integrado Julian Sénchez « El Charro » 37005 Salamanca (Spain)

has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO/IEC 27001:2013

For the following activities

The IT System that supports the following business sevices: Tax
Collection, tax inspection, and attention to the taxpayer. According to
the statement of applicability V 5.1

This certificate is valid from 07 December 2018 until 07 December 2021
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Recertification audit due a minimum of 60 days before the expiration date
Issue 1. Certified since 07 December 2018

Authorised by

SGS United Kingdom Ltd
Business Park Ell Port Cheshire CH653EN UK
t+44 (0)151 350-6666 f+44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

HC SGS 27001 2013 0818

Page 1 of 1

This document is issued by the Company subject to its General Conditions of

Certification Services accessible at www.sgs.com/terms_and_condilions.htm.

Attention is drawn to the limitations of liability, indemnification and jurisdictional

issues established therein. The authenticity of this document may be verified al
http:/iwww.sgs. ified-clients-and-prod ified-client-ireclory.

Any unauthorized alteration, forgery or falsification of the content or appearance
of this document is unlawful and offenders may be prosecuted (o the fullest

avient of tha law

o

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

0005



Junto con la norma ISO 27001, el Organismo se encuentra también certificado en la
ISO 9001, que durante el afio 2018 ha sido objeto de renovacion. La adopcion de esta norma
de calidad asegura que los procedimientos seguidos en materia de gestidn, inspeccién y

recaudacion tributaria cumplen los estandares regulados por la norma.

QR
Certificado ES07/4287 - \\\&“@%L

El sistema de gestion de

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION
ECONOMICA Y RECAUDACION

(OAGER)

C/ Espoz y Mina, 16-18 (Plaza de la Libertad)
37002 Salamanca

2
ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de ()6:; SG S

ISO 9001:2015

Para las siguientes actividades

Servicios de recaudacion, gestion e inspeccioén tributaria.

desde los siguientes
C/ Espoz y Mina, 16-18 (Plaza de la Libertad) - 37002 Salamanca

Este certificado es valido desde
10 de septiembre de 2018 hasta 25 de septiembre de 2019.
Edicion 6. Certificado con SGS desde septiembre de 2007.

MuLT)
o5 O UL,
@ =

| 2
TTioN ARRANCS CERTIFICACION
Autorizado por N° 05/C-SC001

Direccién de Certificacion

SGS ICS Ibérica, S.A. (Unipersonal)
CiTrespaderne, 29. 28042 Madrid. Esparia.
t 34913138115 f 34913138102 www.sgs.com

Pagina 1de 1

& 2 k355 %
Esle documento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servicio, a las que

acceder en hitp:/www. Sgs.comfterms_an _cominons htm. La responsanhdad

de SGS queda limitada en los
que lesultan de a»ﬁcal:lon ala prestacion de sus servicios. Ln autenticidad d.asu
s.com/en/Our-Company/Certified-
Client-f Dlrsc!odemed Client-Directories. awx E presente doulr\anb no podra ser.
alterado ni modificado, ni en su contenido ni en su apariencia. En caso de modificacion
del mismo, SGS se reserva las acciones legales que estime oportunas para la defensa de
sus legitimos intereses.




2. JUNTA RECTORA

Presidente del OAGER: D. Fernando Rodriguez Alonso
GRUPO POPULAR:

D. Daniel Llanos Garcia.
D. Enrique Sdnchez-Guijo Acevedo.
Suplentes: D. Francisco Javier Garcia Rubio y D*. M* Carmen Sdnchez Bellota.

GRUPO SOCIALISTA:

D. José Luis Mateos Crespo.

D?. Almudena Timdn Sanchez.

GRUPO CIUDADANOS:

D. Fernando Castafio Sequeros.

Suplente: D Ana Suarez Otero.
GRUPO GANEMOS SALAMANCA:

D. Gabriel Risco Avila

Suplente: D*. M? Pilar Moreno Gonzdlez

Secretario General: D. Eliseo Guerra Ares

Tesorero Municipal: D. Federico Riesco Garcia
Viceinterventora Municipal: Dfia. Ana Cristina Ramos Pascua
Gerente del OAGER: D. Valentin Pérez Martinez

Secretaria de la Junta Rectora: Dina. Sandra Gonzalez Garcia



3. ESTATUTOS

Articulo 1°.

1. El Organismo de Gestidon Econdmica y Recaudacidn es una institucion del Ayuntamiento de
Salamanca constituida como Organismo Auténomo Local de caracter administrativo al amparo del
articulo 85.3.6) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, dotado de personalidad juridica propia y autonomia
financieray funcional.

2. La actividad del organismo auténomo se dirigird a los siguientes fines:

a) La preparacién y elaboracién de los expedientes acerca de la imposicién y ordenacién de
los recursos autorizados por la Ley a la Corporacién Municipal.

b) La gestidn, liquidacidén, inspeccién y notificacién de los tributos, rentas y demds derechos
econdémicos de la Corporacién Municipal.

¢) La sancién de infracciones de naturaleza econémica.

d) La preparacion, colaboracién y propuesta, previo informe del Interventor General, sobre
la planificaciény programacién de la actividad tributaria y recaudatoria municipal.

e) La gestion de los servicios de recaudacién en via ordinaria y en via de apremio de impuestos,
contribuciones especiales, tasas, precios publicos, multas y demas exacciones que, como ente
de Derecho Publico, corresponde percibir al Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, de conformidad
con las normas vigentes.

f) La constituciéon de un banco de datos fiscales, en coordinacién e integracién con el
Banco de Datos Municipal y su Centro Informatico.

g) La promocién econédmicay de empleo.

Articulo 3°.

En relacién con lo previsto por el articulo 1°.2 de estos Estatutos, el Organismo de Gestién
Econdmicay Recaudacion podra realizar cuantos actos tiendan a los siguientes objetivos:

a) Elaboracién, preparaciény propuesta del régimen fiscal del Ayuntamiento.

b) Recepcion de declaraciones, recursos, consultas y otros documentos con trascendencia
econdmica.

¢) Tramitacién de los expedientes de cardcter econémico que hayan de ser objeto de dictamen y
resolucidon por los érganos municipales; sometiendo liquidaciones y documentos cobratorios a la
Intervencidny los de cargo y data de la recaudacién a la Tesoreria.

d) Asesoramiento juridico en asuntos de caracter econémico.

e) Preparacion y propuesta de convenios, documentos o actos que se refieran a la coordinacion,

colaboraciény cooperaciéon con las haciendas de otros entes territoriales.



f) Administracién, gestién y notificacion de los derechos econémicos municipales.

g) Formacién y mantenimiento de la base fiscal de datos dentro de la Informatica General del

Ayuntamiento.

h) Comprobacién material y formal, a través de los elementos de gestidn e inspeccidn tributarias,
de los datos consignados en los documentos tributarios presentados por los contribuyentes y Ia
realizacién de las tareas preparatorias para el tratamiento mecanizado de la informacidn.

i) Realizacidn de los requerimientos que sean procedentes.
j) Realizacién de las funciones de liquidaciéon y demds de gestidn tributaria.

k) Emisién de informes en relacién con la interposicién de reclamaciones y recursos de reposicion
€en materia tributaria.

[) Formacidn, conservacién y actualizacién de los padrones tributarios.

m) Informacidn al contribuyente.

n) Admisién y curso de las sugerencias de los contribuyentes. i)

Investigacion de los hechos imponibles.

0) Comprobacién de las declaraciones tributarias, asi como de las

declaraciones-liquidaciones.

p) Realizacién de actuaciones inquisitivas y de informacion para la aplicacién de los tributos.

q) Comprobacién del cumplimiento de las condiciones exigidas para el disfrute de los
beneficios fiscales.

r) Adquirir y poseer bienes de todas clases, dentro de su propio presupuesto. s) Administrar su
patrimonio.

t) Contraer, obligaciones y adquirir derechos dentro de su propio Presupuesto conforme a sus
Bases de Ejecucion.

u) Aceptar herencias, legados y donaciones, obtener subvenciones, auxilios y otras ayudas del
Estado, de Corporaciones publicas o de particulares.

v) Adquirir, administrar y disponer sobre bienes muebles o inmuebles, incluso enajenar, gravar,
hipotecar, constituir prenda y demas garantias.

w) Concertar operaciones de crédito en sus distintas formas y emitir obligaciones con aval o sin é€l,
en la forma, condiciones y tramitacion del articulo 55 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

x) Contratar obras, servicios y suministros.

y) Ejercitar acciones judiciales y administrativas.

z) La promocién econdémica y de empleo y cualquier otra necesaria para el cumplimiento de sus

fines.



4. ORGANIZACIONADMINISTRATIVA
Y EL PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R.

4.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

pag. 11



4.2 PRESUPUESTO 2018.

Mombre de la Corporacion: GRGANISMGFAUTC}NOMO DE GESTION ECONOMICA ¥

RECAUDACION.

Tipoe de Corporacion: ORGAMNISMO AUTONOMC DE CARACTER
ADMINISTRATIVG.

Ejercicio Econdmico: 2018
ESTADOD DE GASTOS

AREA DE GASTO 9:
ACTUACIOMES DE CARACTER GENERAL

POLITICA DE GASTO 93:

ADMIMISTRACION FINANCIERA ¥ TRIBUTARIA

GRUPO DE PROGRAMA 932:

GESTION DEL SISTEMA TRIBUTARID

A OPERACIONES CORRIENTES

APLICACION

PRESUPUESTARLA TiTuLo PREVISION INICLAL
B32-122000 Personal Funcionaric.- Sueldos 20B8. 148,05
D32- 122005 Personal Funcionario.- Trienos 118026, 55
g32-12100 Personal Funcionaric- Complemento de destino 27D 800, 56
832-12101 Personal Funcionario.- Complemento especifico AT3. 780,44
B832-12000 Personal Laboral Fijo.- Retribuciones basicas 21.2321.50
832-15000 Productividad 18.435 00
832-15100 Gratificaciones 50,00
B3Z2- 18000 Cuoctas Sociales - Segurnidad social 282 75,20
037_ 16300 3:51135 ?uﬂlale’s ded Personal. - Fommacion y perfeccionamienio del 50,00
B832- 18204 Gastos sociales del personal.- Accidn social 21 (DD, 0D
832-18200 Gastos sociales del personal - Otros gastos sociales 2.070.00

TOTAL cAPITULO 1 1525957 22
0A7_3 1800 Repaal:iunl_?s_ manu_e-{nimienm y conservaciin.- Equipos para 25 000,00

proceso de mformacion
oAz 1801 Reparacionss. mantenimients y conssnvacion - Licencias bases de 100.206.48
B32-ZF2000 Materal de oficina_- Ordnario o inventariable 6.0, 00
D32- 01 Material de oficina_- Prensa, revistas, libres y otras publicaciones 15080, O
B32-ZFA002 Mat=rial de oficina_- Material mformatico no inventariable 22 D, 00
BAZ2-ZZ200 Comunicaciones. - Telefdnicas 18.335.00
D321 Comunicaciones. - Posiales 1320300, 0
B32-Z2802 Fublicidad y propaganda 4 000,00
B32- 3520 Ortros gastos diversos 170 0, O
832-223707 Ssrvicios de colaboracion en la gestion del DAGER 210.525, DD
832-22708 Senvicios de recaudacion a favor de la entidad 18.150.00
B832-23000 Dietas.- De los miembros de los drganos de gobiemo 3.000,.00
D32-Z3020 Dietas.- Dl personal no directivo 1.250,00
932-23100 Locomacicn 150,00
TOTAL caPiTULO 2 1425 416 48
03235000 Orros Gasios Financeros 50,00
TOTAL CAPMULO 3 50,00

B. OPERACIONES DE CAPITAL

PR%R“ ThuLo PREVESION INICLAL
B32-82500 Inwersidn nuesva:s Mobiliano w enseres 2 800,00
D32-E2800 Inwersitn nweva: Equipos para procesos de informacion 12.881,.70
TOTAL caAPTULO & 15.781, 70
B32-E30D0 Préstamos a cono plazos - Pagas anticipadas al personial .50
ToOTAL CAPITULO 8 0, 50

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 2018 2. 967.205.90



Nombre de la Corporacién:  ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION ECONOMICA Y

RECAUDACION.

Tipo de Corporacion: ORGANISMO AUTONOMO DE CARACTER

ADMINISTRATIVO.

Ejercicio Economico: 2018

ESTADO DE INGRESOS

A. OPERACIONES CORRIENTES

CONCEPTO TiTULD
40000  Apertacion Presupuesto General de la Corporacion
TOTAL CAPITULD 4
F21.00 Intereses de depositos en cuentas de bancos y cajas de ahomo
TOTAL CAPITULD 5

E. OPERACIONES DE CAPITAL

CONCEPTOQ TiruLo
70000  Apertacion Presupuesto General de la Corporacion
TOTAL CAPITULD T
B30.01 Reintegre de Anticipos al personal
TOTAL CAPITULOD 8

TOTAL INGRESOS PRESUPUESTO 2018

PREVISION INICIAL
205141370
295141370

10,00
10,00

PREVISION INICIAL
15.781.70

15.784,70
0.50
0,50
2.967.205,90



Organismo Autonomo de Gestion Econdmica y Recaudacion (OAGER)
2018
MODFICACIONES PRESUPUESTARIAS

APLICACION DESCRIBCION CREDITOS PRESUPUESTARIOS
PRESUPUESTARIA TNICIALES | MODIFICAC. | DEFINITIVOS
U] @ (3=12)

93212000 Pensonal Funciouario, Seekine 308 14896 000 39814896
93212006 Pensonal Funcionario, Trienios 11802656 000 11802656
93212100 Personal Funcionario. Complerento de destino 27080956 000 27080956
9% 12101 Personal Funcionario. Complerento especifico 37376044 000 377604
93213000 Persoual Laboral Fijo. Retribuciones bisicas 3133150 000 33150
93215000 Prodetividad 143500 156070 2499570
9215100 Goaificacionet 5000 000 50,00
93216000 Cuotas socales. Segridad Social W50 156070 2071450
9216200 Gastossocials del personal. Formacion y 5000 000 50,00
%) 1600 Gastossocials del personal. Accidn social 2100000 000 2100000
9216200 Gastossociales del personal. Otros gasts sociales 207000 000 207000
93221600 Reparaciones, manteningiento y conservacién. Equipos| 2000000 000 2000000
9221601 Reparaciones, Imanteniiento y couservacin. 10030648 000 10030648
93222000 Makesial de cffcina. O o ievestasisble 600000 000 600000
9.20001 Material de oficina Prensa, revistas, bros y oras 15.00000 000 1500000
92,2000 Makeialde cffcine histerial iformidiconn 200000 000 2200000
92,2000 Commmicacicmes ToleFiricas 1933500 000 1933500
%2001 Commicaciomes Postaks 13000000 000 13000000
93,2060 Publcidad y propaganda 400000 000 400000
93,2069 Otros gastos diversos 17000000 1343100 15656900
9220707 Servcios de colaboracicn en I gestién del OAGER 910.525,00 000 91052500
9,208 Serviciot de recandacif 1 fvor de b entidad 18.15000 000 1815000
93223000 Dietas. De os miemibros e los Gganos de gobiemo 300000 000 300000
93,2300 Dietes. Del personal o directivo 105000 000 195000
932..23100 Loconwocida 15000 000 15000
93235000 Otros gastos fiencieros 5000 000 50,00
9262500 Taversién weva. Mobliario  exseres 280000 86736 366736
932 62600 Taversién mueva. Equipos para procesos de w0l nsee|  sssu
932 83000 Préstamos a coro plazo.- Pagas anticipadas o 050 000 050

SUMAS TOTALES 296720590 000 296720590




4.3 ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL O.A.G.E.R

Organismo Autonomo de Gestion Econdmica v Recaudacion (OAGER)

AVANCE DE LA LIQUIDACION DEL FEESUPUESTO CORRIENTE

Hasta 31/122018 FolioMim. 1
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
ESTADO DE INGRESOS
PORCENTATE DE PORCENTATE DELA
PREVISIONES MODIFICACION| PREVISIONES | DERECHOS |TOSDERECHOS | pDERECHOS |RECAUDACION AT DERECHOS
CAPTTULOS IMICIALES DE DEFINITIVAS [RECONOCIDOS| ppmnmones | ANULADOS | LIQUIDA p——, oemsios | CANCELADOS | PENDIEMTES
FREVISIONES NETOS DEFINITIVAS PREVISIONES TER=cHOs DE COBRO
RECCNOCIDOS

1.- Impuestos directos 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - - 0,00 0,00

2 - Tmpuestos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 — 0,00 0,00 — — 0,00 0,00

3.- Tasas y ofros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - - 0,00 0,00

4- Transfarencias comrientes 2951 413,70 8826629| 303967999 286137203 94,13 % 23810,77| 276890128 93,82 % 96,77 % 0,00 92.470.75

5.- Inmresos Patrimonizles 10,00 0,00 10,00 17,76 177,60 % 0,00 17.76 177,60 % 100,00 % 0,00 0,00

6.- Enzjeracion de imersiones reales 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - - 0,00 0,00

7.- Tramsferencizs da Capital 15.781,70 0,00 15781.70 15731,37 99,68 % 0,00 1548332 98,11 % 98,42 % 0,00 248 05

8- Activos Financieros 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0.00% - 0,00 0,00

9 Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 — 0,00 0,00 — — 0,00 0,00

SUMA TOTAL- 2.967.205,90 8326620 305347219 287712116 94,16 % 2381077 278440236 93,84 % 96,78 % 0,00 92 718,80

ESTADO DE GASTOS
MODIFICACIONES PORCENT. PORCENT FORCENTATE DELOS
CREDITOS APROBADAS CREDITOS GASTOS | FEEAST |omriGactonEy ZELL PAGOS PAGOS LIQUIDOS  |0B1IGACIONES| REMANENTE
CAPITULOS INICIALES DEFINITIVOS | COMPROMET. |~ soppe |RECOMOCIDAS| mecowm | LIQUIDOS PENDIENTES | DE CREDITO
POR PORLAS CREDIT. NETAS SOBRE SOERE DE PAGO
[DSCORPORACION EESTANTES DEFINIT. CREDIT. CREDITOS |OBLIGACION.|
PE REMANENTEY MODALIDADES DEFIMIT. [ DEFDAITIV RECONOC.

1.- Gastos de personal 1530.957.22 0,00 7578480 160670002 1336192,86| 9561%| 153619286 9561%| 151348817 22.704,69 70.509,16
2 - Gastos en bisnes comrientes y servicios | 142041648 000 -1343100] 140698548 138665708 08356%| 133409859 S482%| 124872580 8537279 72 886,89
3.- Gastos financieros 50,00 000 12352149 12.571,49 125148 99,60% 1252149 99.60% 12521 49 0,00 50,00
4.- Transferencizs corientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 — 0,00 - 0,00 0,00 0,00
6 - Tnversiones Reales 15.781,70 000 1343100 2921270 2718041 93,04 % 1573137 5385% 1573137 0,00 1348133
7.- Transferencias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 — 0,00 — 0,00 0,00 0,00
& - Activos financieros 0,50 0,00 0,00 0,50 0.00)  0.00% 000 000% 0,00 0,00 0,50
9.- Pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 — 0,00 - 0,00 — - 0,00 0,00
SUMATOTAL: | 2967.20550 0,00 8826629  305547218| 206255184 0606%| 289854431 S4.86%|  279046683| 9133%| 9627% 108.07748 156.927,88




TOTAL

COMPARATIVA DE PRESUPUESTOS DEL OAGER FOR CAPITULOS

1998 1935 200 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 201 2013 2014 1 2016 2017
1.214.545,47 1.332.230,42 1.403.621,71 2.DBS.S56,65 2531.746,65 277E.455,05 2.450.140,33 3.382.657,05 356729224 3.347.405.45 2.519.262,01 2.31E.708,56 2.057.751,81 1.867.0904,07 1.571.672,E7 1.569.320,55 1.407.5D4,46 1.516.715,43 1.456.112.26 1.268.015.21 1.530.9
633.058,08 ©685.589.23 B45616.35 1.344 296,06 1.613.629.37 2.034.971,54 209022457 2094 645,45 2 717.285,57 28656.325.24 1.353.007,62 66202212 093419053 63407492 65346274 655.129,16 611272368 64720671 G67.663.85 1.005.452,30 1.420.4

Q.00 0.00 0.00 0,00 a.l 119134 483,85 807,42 5.145.64 .00 0.01 50,00 50,00 0.50 050 a.50 100,00 50,00 50,00

Q.00 0.00 0.00 6.01 95.118,09 1.287.840,53 E73781,56 S40.82169 121307279 651.356.13 21044562 15643556 41.065.73 31.727.10 9.343.11 050 a.50 0.00 0,00 0,00
167.616,27 10571202 11461301 60.732.27 B4.7T4T5 T9.167.50 3241334 33539052 215.252.36 109.563.34 13.6582,57 14230.00 14.230,00 11.030.00 11.030.00 11.030,00 71.030.00 15.781,70 1578170 15.731.,70 15.71

@00 0,00 D00 0,00 0,00 a.0a 0,00 o.o0 0,00 4.000,01 a,01 @01 S0.00 50,00 o.0a 2,00 .00 0,00 o.oo0 0,00

3.005,06 5.832.82 1106453 6.010.12 65.701.21 6.574,585 737043 2.520.01 11.610.,01 2.750,01 7.a20,01 243001 3.650.00 .00 50 X .50 . 0,50 o.so
2018.324,55 2.129.764, 45 2.375. 115,73 3.4599.601.33 4.333.170,08 6.155.010,98 547412747 6.406.521,61 7.725.324,39 7.005.585,65 4.133.844,14 3.163.527.27 3.050.992.07 2.544 656,09 2.250.509.72 22365.461,22 2. 179.508,34 2.175.606,34 2.179.606.34 2.459.299,71 2967 2!

£.000.000,00

7.000.000,00

£.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000.00 A e HACIEM DA
e EMPLEC
DEL
A e TOTAL

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

PRESUPUESTOS -COMPARATIVA- 1998/2018

~/

N

19598

19599 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

EJERCICIOS

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

20338
57,22
16,43
0,00

0,00
81,70
0,00
0,50
05,50
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4.4 INDICADORES DE EFICIENCIA

COSTES
PERSONAL/MEDIA COSTES COSTES FUNCIONA- CT/PERSONA CP/PERSONA CF/PERSONA
TOTALES PERSONAL
MIENTO
34,67 2.967.366,03 € 1.536.647,14 € 1.430.718,89 € 85.588,87 € 44.322,10 € 41.266,77 €
DCHOS. D.L./C.T. D.L./C.P. D.L./C.F.
TOTAL D.L./PERSONA D.L./C.T. D.L./C.P. D.L./C.F.
EJERCICIO LIQUIDADOS PERSONA PERSONA PERSONA
2018
96.780.616,39 € 2.791.480,14 € 32,61€ 62,98 € 67,64 € 1.130,76 € 2.183,57 € 2.345,24 €
DCHOS. D.R./C.T. D.R./C.P. D.R./C.F.
RECAUDADOS D.R./PERSONA D.R./C.T. D.R./C.P. D.R./C.F. PERSONA PERSONA  PERSONA
95.811.738,73 € 2.763.534,43 € 32,29 € 62,35 € 66,97 € 1.119,44 € 2.161,71€ 2.321,76 €
COSTES TOTALES COSTES TOTALES POR PERSONA
3.500.000,00 90.000,00
3.000.000,00 80.000,00
70.000,00
2.500.000,00 60.000,00 === COSTE TOTAL POR
2.000.000,00 e COSTES TOTALES 50.000,00 FERSONA
1.500.000,00 === COSTES PERSONAL 20.000,00 —— o POR
oon i COSTES FUNCIONAMIENTO 30.000,00 g — e T
20.000,00 POR PERSONA
500.000,00 10.000,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 X018
DERECHOS LIQUIDADOS/RECAUDADOS DERECHOS LIQUIDADOS/RECAUDADOS
102.000.000,00 POR PERSONA
100.000.000,00 3.500.000,00
58.000.000,00 3.000.000,00
96.000.000,00 oo .ﬁ?“-‘
e =—#—DERECHOS LIQUIDADDS 2.000.000,00 TS
§2.000.000,00 s DERECHOS RECAUDADOS HAUIDADOS/PERSONA
00.000.000,00 1.500.000,00 === DERECHOS
RIS 1.000.000,00 RECAUDADOS/PERSONA
E6.000.000,00 500.000,00
84.000.000,00

2013 2014 2015 2046 2017 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

4.5 INDICADORES DE EFICIENCIA POR HABITANTE

Total
Ejercicio

2.967.366,03 €

20,54 € 96.780.616,39 €

670,06 €
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4.6 INDICADORES DEL SISTEMA DE OBJETIVOS.

Pagina 1 de 2

W - Fecha: 220022019
5 Iﬂl Ayuntamiento Hora: 114558
Organismo Autbnomo de Gestion Econdmica v Recaudacion
OBJETIVOS/INDICADORES
SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE PROCESOS
Limites Desde Hasta
Ejercicio Indicador: 2018 2018
Indicador:
Ejercicio Comprobacion: 2018
2018 Periodicidad Grado de Grado de Grado de
de la Medicid L= i Cumplimiento Compromiso
Froceso Iindicador Denominacién del Indicador Objetivas Farmula Periodo Anual Anual

Fat 45  Impulsar la Recaudacion Voluntana Impulsar I3 Recautacion Voluniana - [ { Importe formallzado + Importe datado) / | Impodts 1T 21,77 % 2177 % 90,00 %
Consigulendo gestionar un iImporte lgual o Inkcial del periodo + Importe de cargos durante 2l o 194,63 % 52,04 %
superior al 30% ge |3 recaudacion en perodo periodo }] x 100 b -
woluntano. 3T 103,05 % TE.15%

4T 2IBE55 % G675 %

Fo& 47  Impulsar la Recaudacion Ejecutiva Impulsar la Recaudacion Ejecutiva - [ { Importe formiallzado + Importe datado) / | Imports T 58,34 % 58.34 % TOL0O 3%
Consiguiendo gastionar un Importe igual o Inicial del perkodo + IMports &2 cargos durants ar J— —
superior al TO% gel jado por & Plan de periodo }] x 100 - -

Recaudacion (Ejecutiva) 3T 135,23 % 52,35 %
4T 107,29 % 89,15 %

Fo3 43 Impulsar 2l Plan de Ajusie Impulsar &l Plan ge Ajusts - Consiguiando un [importe ootznikdol[impons &l pan de ajusts] x 100 1T 20,59 % 40,89 % 90,00 %
Importe igual o superior al 90% oel fjado por el
Bian. 2T 16,568 % G66.78 %

3T 33.13% 99,51 %
4T 1051 % 110,43 %

Foa 43  Aglizar |3 formalzacion de Agiizar 13 formalizacion de expedientas [ S ({51 tene fecha de la propuesia de la resolucion T 13 Dias 13 Dias 30 Dlas

expediantes tramiango os expediantes g2 entrada 2n un de Alcaldia; fecha R.A.; 0 fecha de cleme del o 18 DI 16 Dias
tempo medio de 30 dias naturales. expadiants] - Facha registo entrada de cada ==

expedienie) / N® 1otal de expedientes ramiados 3T 1% Dias 17 Dias

registrados de entrada | = 30 . [ 15 Diss

FOT 51 Impaulsar el Plan de Inspecoian Impulsar &l Pan ge Inspeccien - Consigulendo [ Imposta de las Iquidaciones de Inspeccken del 1T 102,71 % 10271 % 90,00 %
un Imposts Igual o SUPEnos al 9% Mjado por el ejercicio en curso sin Inclulr Ias bajas | Importe ot P —

Plan de INSpecsckn, objetivo g2l Plan ge nspecckn | x 100 . -
3T 8552 % 22102 %
4T 49,07 % 270,09 %
Fog 52 Impulsar 2l Flan de Senviclo Trioutaro Impulsar 2l Plan de Senvicle Tribulano - | Imporiz de las quidacionas ded senviclo dal 1T 127,57 % 127,97 % 90,00 %
Consiguendo un Importe lgual o superior al ejercicio en curso sin Inclulr las bajas § Imporie - P P —
50% del fijado por 2l Plan. objetivo gl Plan del Servielo Trbuiario ] x 100 : !
3T 39,05 % 22865 %
4T 30,52 % 25839 %
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5. EJECUCION DEL PRESUPUESTO

El O.A.G.E.R., tiene encomendada la gestidn y recaudacion de los ingresos tributarios del presupuesto del Ayuntamiento de
Salamanca, incluidos en el capitulo primero y segundo (excepto la cesidn del rendimiento recaudatorio del IRPF, cesién del rendimiento

recaudatorio de I.V.A. e impuestos especiales) y en el capitulo tercero del presupuesto municipal.

En el presente ejercicio, el estado de ejecucién de ingresos por el O.A.G.E.R. refleja unos derechos reconocidos netos de

92.942.029,25€ sobre lo presupuestado de 89.303.553,70€ lo que supone un nivel de consecucidon del presupuesto cifradoenel104,07%,

En el cuadro que se muestra a continuacidn, aparece detallados los conceptos e importes del Presupuesto municipal relativos al

ejercicio 2018.



Pagina 1de 3
Fecha: faminois

L]
Ayuntamiento
de Salamanca
Organismo Autonomo de Gestion Econdmica y Recaudacion
Informesinformes Gensrakes\Recaudacion
PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTO
Codipo Fartida: 10000 353503
Fecha: oozoe nanroe
Presupussto Ingreses Total Pandisnts da
Partida Descripeién Demnitvo | Liquidaciones ‘ Recibos ‘ Autolig. % ‘ Total D.R. | % | ot i | DR +INF. | Devolucionsa ‘ Total ‘ Ejecucion 5%
IMPUESTD S DIRECTOS
10000 CEZICH RENDBAEMTO RECAUDATORID IRFF
11200 LE.l. DE NATURALEZA RUETICA 30.000,00) 32E16.13 100, S.B8E1E 11252 ShE4E18 REEH 461631
11200 LE.L DE NATURALEZA URBANA, 45.330.000,00| 44,592 30 58 99,74 117.180.15] 026 45 576 4BE.TD 10054 46.ETE 438 7D 332.384,78| A5 243 141 82 88.858,08| 018
11401 LE.|. CARACTERIZTICAL EZPECIALES 0,08 0,00 57,33 B 7.3 87,22 47,23
11500 IMPUESTD VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 8.850.000,00) 13075,51 TTIIE1,56 130.0 3 4254 TE 8.821.28126 BB 28 BES0.380,30 58.808,70| 0,85
11800 I INCREMENTO VALOR TERRENCSE NAT. URBANA 7.700.000,00| 52134283 T.092.351,05 137,34 BE .48 1.150.627 35| 8.304 868 21 11435 B.B04 8E3 M B3 282 13 -T48.882 13 274
12000 IMPUESTO S08RE ACTIVIDADES ECONOMICAS 2.000.000,00| 121.570,50, 11559548 34 I4.190.11 92,58 13155586 177710081 Be.5% aTeTE8e 262872 TT 5.161,48) 21481, -142.811.29) -T19
Total Capitulo : £2.010.000,00| TELT1488 62.BBE1IE 96 T.222.808,88 BIBT4EY 1] 1444 238 154 23 8311288058 0, 7e ITeTE 88 BIABREZZ 44 TI7.734,18| g2veds28.23 -760.3338 28| 1.1
IMPUEETO S INIRECTOS
21000 CEZICN RENDRAENTD RECALUTATORIC VA
22000 IMPTZ S208RE ALCOHOL Y BEBIDAS DERI
oo IMPUESTO ESPECIAL BOBRE CE
00 IMPUESTO 308RE LAS LABORES DEL TABACO
e ) IMPUESTO S08RE HIDROCARSURD
22006 IMPUESTO 20S8RE FRODUCTOS INTERMEDIOS
25000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES INSTALAC ¥ O8RAS 1.450.000,00| 1345524 82| 1.187.574.26 53,35 17365572 6§55 28111480 180,08 2E11 1450 19.315,27| 2551588,53 114188863 -T8. 7%
Tofal Capitulo : 1.450.000,00| 1248 884 82/ o,00 1.487.674.28 a00 B335 173888, 79) 8,85 28129480 180,08 0,00 2811450 18.316,27| 255128853 114188863 -TB7E
TAZAZ Y OTROZ INGREZOZ
30200 TAZA POR RECOGIDA DE BASURAS 12.280.000,00| 8435506 12137308 52 59,08 113559 40| 052 12.336. 28688 10037 12336298 88| 42.718,05] 12293 658,83 -2.588,83| 0,02
30400 CANON DE 3ANEAMIENTC TT0.000,00| S25.005,59| 100,00 B28.00D8.E8 12065 20008 58 828.008,58 -158.008,68| -206%
30R00 TASA PRESTACION SERVICID CONTRA INCENDIO 120.000,00| 1438585 29 2307.50 100,00 14818278 1183 18818278 E.564 85 14022783 2082788 4718
3 ACTIVIDADEZ CULTURALEE EST. MUNICIPALES 50.000,00| 0,00 EEE4E42 BEE4E 47 EE.545.42 H.645.82 702
32100 LICENCIAZ URBANISTICAS 210.000,00| 42252 154.023,51 50,95 18.752,55| 805 2MB.B3E R4 04,11 218838 84| 245155 e 4T .08 -8.147,08) -2,53
32200 TASA LICENCIA AFERTURA ESTASLECRENTOS 400.000,00| 528262 27013853 43270 4848 318.512,97| 5352 B6B6.BBEEZ 852 BBE. 8528 52| 3.438.77) E52 238 06 182228 06| -48.08
32300 TASAS GERV. ACTL FLANEAMIENTS Y GEETION 0.00| 0,00 7.533,52 ITEIRED ST ERLED) 29047 724,06 =37.243,06|
3200 TAZA EXPEDICION DOCUMENTOE ADMINIZTRATL. 85.000,00| 3603854 36.714,13 S6.103,91 100,00 Be.L21 88 M344 BELAZ1 EE| S48.52| $£573,18 -10.873,%98| -12,7%
32600 TASA INMOVILI , RECOGIDA Y DEPSSITD VEH 340.000,00| 35846167 100,00 A5H.4B1 8T 10572 3EBAE1 8T 134 10| B8 13T AT -18.327 67| =82
32200 TAZA SERVICIOE E3FPECIALES TRANSPORTE 8,00| 0,00 8,00| 400,00
kv i) ] TA3A CELEBRACICN MATRIMONIOE CIVILES 12.000,00| 0,00 1241182 100,00 1281182 102,43 12.811.82) 117,55 1228407 -284,07] -2A45
303 TAZA RECOEI0A ANIMALES WIs SUBLICA 150,00 0,00 1.035,00 100,00 1.038,00 BE2ET 1023 00| 1.838.00 238,00/
308 TA3A LICENCIA AUTOTAXIS ¥ VEH. ALGUILER 10.000,00| 0,004 2Des.s2 100,00 21.088,82 Hoss 21.088 52| 106882 -11.088, 82|
33100 TA3A ENT. VEHICULOS Y REEERVAS APARC. 1.400.000,00| 185,857 41 1357.858,88 150,76 BE,B4 32532 53 13,18 1.788.488 B2 125,18 1788483 82 6.283.75) 1. 78020553 <LE0.208, 83
30 TAZA AFARCAMIENTO AUTOTAXIS ¥ VEHICULOES 22.000,00 0,00 21.555,34 100,00 21.668,34 b-ri- 21.688.34| 165834 440,88 202
33200 AFPROV. EZPECIAL DOMINIZD PUBLICT EMP. 2UM 1.600.000,00| 1.482.570,78] 99,07 033 1.503.488,07 10023 1.603.858.07| 1.600 488,07 -1.498,07] .23
33300 AFROV. EZPECIAL DOMINID PUBLICD EMP. TEL 200.000,00| 144 22 100,00 fa4284 27 T3 1484 284 77| 144 784 23 E5.T35, TE|




Pagna2de 3

Fecha: gt it )

Ayuntamiento Mo 112543

de Salamanca

Organismo Autdnomo de Gestion Econdmica v Recaudaciin

Informesunformes Generakes\Recaudacion
PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTO
Presupussio mgranas Total Pandients da

Partida Deseripcidn Definitve | Liquidaciones | Racibos Autolig Ing. Diree. | % | Inspeccion | % | Total DR % Fomuiscion | )R+ LN.F. | Devolucionss | Total Ejscucion %
33500 TAZA OCUPACION TERREND MESAS Y SILLAS 875.000,0D| 0,00 ET0.221,69 688,13 100,00 870.808,58 53,35 870808 58 T.742,45] BE3 187,42 11.832,568) 1,75
23500 OTUPA WA PUBLICA MERCANCIAZ, E2COMBROS 180.000,00| 103 415,55 3332848 32.708,42 =g 773504 437 177AE320 5844 17718230 218 52| 178.284,78 2.735.22) 2,08
33700 CCUPACION CONVALLAS Y ANDAMIOS 225.000,00) 1= 7 116.538,18 85,33 53354 65| 1457 383 BEZTO 161654 38282270 B4 24 3531 041 18 -138.044,18) €125
am CCUPACION RIELES, PO2TE ¥ FALOMILLAZ 8,00 10.458,00 100,00 10.4BE00 |T4.465.E 1048200 10.488,00 -10.482,00|£.366,67
33300 COMPENZACION DE TELEFCMICA DE ECPARA 2 A4 420.000,00| 0,00 SR8 05T 18 IBEOET 18| 388 05T 18 .842 B2 522
33200 UTILIZACION BIENES E INST. MUNIC. MERC, 35.000,00| 0,00 33.728,34 100,00 W.T2E84 9637 S3TIE B4 728,84 1.271,08| 3,63
33=01 FUEETOES, BARRACAS, CASETAS VENTA: FERIAS 118.000,00| 0,00 101.472.51 855,50 100,00 s BSTZ 10231211 TEES| 182 253,48 16.748 B4| 13,34
3902 PUESTOS, BARRACAS, CASETAS, IND. CALLEXE 138.000,00| 0,00 16.118,77 89.070,76 100,00 106.188 63 735 106.158. 83 526,55 104.882,85 #1.337,15) 23,04
33803 GUICBC03 ¥ CARTELES 43.000,00) 15.312,15) 17.898,16 100,00 w2on BS54 men N 5.788,66| 13,45
34100 AYUDA A DOMICILIO 450.000,00) 0,00 534 799,70 100,00 634788, 70 634788 T 21,35 E34.7T8,34 £4.778,04| -18.84
M1 COMIDA A DOMICILID 104.000,00) 0,00 125592,14 100,00 126.682,14 126.892.14| BBOS3| 124.811,57 -18.811,51
4102 TELEASISTENCIA 180.000,00| 0,00 19357201 100,00 18367201 1B3ETE 185 42| 183385 59 -13.385,58| -T.44
M4I00 FRESTACICN 3ER. ESCUELA INFANTIL PIZARRA 65.000,DD| 0,00 ST.615.57 100,00 BT B1EET BT E16.57| 458 551 &7 165,82 -2.165,82| -3,5¢|
4201 ESCUELA MUMNICIPAL DE MUSICA Y DANZA 240.000,00) 0,00 245 969,50 7.300,00 100,00 258.288 60 10,78 26824850 255,00 26£.870,50 -16.870,50) 6,55
34300 UTIL. EERVICICE E INET. DEP. MUNICIFALES 60.000,00| 0,00 84.873,70 100,00 B4.BTE.TR 169,76 aTTeeee 122 86 &8 122 885 88 -T2.885,88| -145 33
4301 MANTENIMIENTO FIRICO 80.000,00| 0,00 £0.000,00] 900,00
34302 EECUELAS PROMOCICH DEPOSRTIVA 8,00 0,00 8,00] 40000
34303 JUEGOS EECOLARES 47.000,00| 0.00 FeET 4491887 TR 2.083,33 443
32308 PRESTAMO DE BICICLETAS 10.000,00) 0,00 7300 100,00 273,00 7 10543 08 1111608 111168 111508 -11.15]
34900 VERANQ JUVENIL 30.000,00 0,00 2883400 58,434 00| 3843400 S4300 -2211
34301 VACACIONES MAYORES 2,00 0,00 8,00] 100,00
34303 RECOGIDA DE ESCORIAZ £2.000,00 0,00 51.210,74 100.00 61.210,74 5,48 §1.210,74) 123477 £0.27TE.87) 272409 .24
35100 C. E3P. SERVIC. EXT. NCERDIDE E3£.000,00| 10000 E0.171,84 22,91 630.171,84| B30.171.54| £.528,19 108
35000 WENTA DE EFECTOS NO UTILIZABLES i, 00| o,o0| ZBE00| 266,00 ZEE DD -IEE,00)
35002 VENTA DE CARTONAJES ENVAZES ¥ SIMILARES 1.200.000,00| 1.081.5645,08 100,00 1.881.848,08 20,14 1.081.848, 05 | 1.081.848.08) 118.253,82 B85
38500 RENTEGRO FAGCS NDEBIDOS EJERCICICS ANT 121.8482,35 0,00 60,00 100,00 80,00 0,05 23306212 234,022,132 23402213 -89, 7T 52 35|
38901 RENTEGRO ANUNCIOS PARTICULARES £.800,00| o,o0| 989,35 100,00 888,36 11,50 1388241 14,861, 78| 1488178 £051,78 -T037|
385302 RENTEGRO CONSUMO ELECTRICO OBRAS E INST 104.000,00) 8,089, 15| 2.565,.24 8238165 100,00 83.048,08 ;.13 B3.018,08) B3.018.08) 14.883,81) 1357
38303 PLACAS SERVICIOE 2.500,00| 2.568,B85| 3055 100,00 258880 103,53 2.586 50| 2,680 50| -£8,30) -358|
38306 RENTEGROS DEL CENSO TORAL 1.700,00| 0,00 1.761. 1 1761, 23 1.761. 23| £1,29 -3.02|
38307 RENTEGRO DE COBTEE REC SELECTIVA RAEES 1&.000,00| 14.394.40) 100,00 1484480 8322 14.814,80 14814 .40 1.0&%, 80| B.79
38308 NOMINAZ PERSONAL 3. AGUAS (FCT AQUALIA) 422 TET,00) 0,00 320317 86 320.317,85 220.317.85 10243926/ 24.23
38308 RENTEGRO DE GASTOS DIVERAOS 0,00 [ ,00]
39100 MULTAS POR INFRAGCIONES URSANISTICAS £.000,00 [ 100,00 8.823,83 28,40 9.838,03) B.838.83 2608107 71,60
|10 MULTAZ INFRACCIONES TRIBUTARIAZ Y ANALOG 20.000,00] 500,74 155 £4.381,70 88,01 45.282 48 2641 45282 48| 204,10 &8 875 25| 2a47s3a| -12235)
33120 MULTAS INFRACCION DRDEM. CIRCULATION 1ED.000,00 0,0 1.213.525 70 100,00 1.218.525,70 51,30 TTRERREL 1.899.068,23/ 745515 1.581.804,04) n e 3277
39130 OTRAD MULTAS ¥ SANCIONES F0.200,00 [ TES8.29 100,00 291.264,90 12042 281.264,10) 8.550,60| 28237360 237380
33200 RECARGOS DECLARACICN EXTEMPORANEA E0.000,00 15.568,78) IEIBTET 35,13 64,87 118.840,77 195,73 118.840,77) 1.473,00| T1B.387.77) BEIET,TT|
39210 RECARGO EJECUTIVG £.000,00] 103,86 4.562,07 2860,53 11,13 ST AL 199,22 258 T.738,66 85,96 7.738,66| 37 225 49| -20 488 34| SE 42284 41755
Iz RECARGD DE APREMID 400,000, 00 106.234,53 275.423,16 1598129 13.246,54 8455 72.583,18 15,04 487801 1z0.58 432.728,11 4B2.720.11 H2T3.11| -20.58|
33300 INTERESEE DE DEMORA E0.000,00| 1.474,57| 11,30 225550 17,35 B2.65 201616 681608 28.830,21 55198 22 -28.688.01 10eEe 0| 13321
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Fecha: 1BT42018

Ayuntamiento
de Salamanca

(rganismo Autdnoma de Gestidn Econdmica y Recaudaciin

Informesnformes Ganeralss\Recaudacion
PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTO

Presupussio Inguasaa Total Pandients o8

Partida Descripeion Defithvo | Liquidsciones| Recibos | Autoliq. | Ing.Direc | % |Inspeccion| % | TotwlDR | % | "™ |pR +INF. | Devoucionss |  Total Epcucion | %
3= CUTTAZ OE URBANIZACION B,00) 0,00, a,00) 100,00
32200 IKGRESCE INOEW. CERWVADAS DE SEGURGE 8,00 0,00, ool 900,00)
35300 OTROS INGREZCE DIVEREDS INDET E IMPREVIE 100,00 0,00, 658,73 100,00 BBRTI| EBEE2T3 T A ITE 46 -27.834,46|7 B35 45
3Tz INDEMMIZACIONES DAR DS 40.000,00 0,00, 500,00 100,00 BOO0E 15 BEEETY BRLIEETD #.168,73 458.168,73| -140,33
k- ik INCEMN. FROCEDEN. EXF. REEPONEAB PATREAD 10.000, 50 0,00, TR 18 TEEL 1R TEE 18 104584 20235
s DERECHCE DE EXAMEN 1.000,00 0,00, 2743 B.415,38 D0, oo BETATE| BETIE BETLTE Bi941 7438 £.354. 38| -GBS 24|
3305 INGRESCE FOR VERTIDOE COLECTOR NORTE 380.000,00 44255455 0,00 442.BB4 58 12302 A2ER B 75400 £2.384,98 -23.03
3506 COETAS DE PROCEDIMENTCE 12.000,00 SEmL s 716,66 00,00 BBR1IZ g243 783 14041 85 1404186 204186 17,021
3307 COMPENSACION TRANSFORTE METROPCOLITAND 16.000,00 0,00, 18.538,056 00,00 18.BBEE 12455 1he88.08 18.524,08 -3.883.08| -24E85)
35208 ACCION SUSTITUTCRIA 17.04E 26 300,12 foo, oo 0z 1786 MEE 1402583 14038,83 3.022,72] 17,73
09 INGRESCE DUFLICADOE & EXCERINOE 24.000,00 0,00, 213.565,35 00,00 2imEB2E| B2172 EREEEAD ITRFEAR BE.287.25) 18583701 168,837 81| 15,15

Total Capitulo 2E.843.563,70) E.ET1.3T1.88 16.B81.250.58 800.281,82 20462458 BRAT| LT 183 265.711.128,84 B0 2151.604,18| I7.BE2.88.00) I7T0.421,68 IT.EEEI4 44| 174688774  -B,TE|

Totales : E8.302.563,70 TETZATIAT BETIREIEH B.310.272,38 E.Mmﬂﬂl B?.1Z| E.BNN-“I.GB' Z.BB| H1.¢35.1M.22| ‘IDE.W| LEITHEN2| BIBEENZ4 1.020.470,68) B2E4ZEIIE 4m.4?a.55| 4.IT."|




En el siguiente cuadro, se presentan desde el afio 2.008 a 2.018 los ingresos presupuestarios del
Ayuntamiento de Salamanca. Remarcar el grado de consecucidn del presupuesto fijado para los

distintos ejercicios, poniendo de relieve los resultados obtenidos a partir de 2013 en que se han

superado ampliamente el 100% en el grado de consecucién de dichos presupuestos.

INGRESOS MUNICIPALES
% DCHOS
DERECHOS
DERECHOS rec. netos
CAPITULO DESCRIPCION RECONOCIDOS
PRESUPUESTADOS [DCHOS
NETOS
presup.
ANO 2008
1 IMPUESTOS 696.054,69 € 1.521.233,62 € %
DIRECTOS 53.696.054,69 51.521.233, 95,95%
2 IMPUESTOS 6.512.250,00 € 23.984,29 € 6 %
INDIRECTOS -512.250, 4.423.904,29 7,93%
TASASY OTROS
23.794.884,57 € 23.383.337,18 € 8,27%
3 INGRESOS 3.794.664,57 3.363.337 99,27
ANO 2009
1 IMPUESTOS 1.832,00 € 2.066 1€ 1%
DIRECTOS 54.971.632, 52. -499,3 94,71%
IMPUESTOS 68.246,00 € 2.0 1,61€ %
2 . . . . %
INDIRECTOS 5.7 406, 39.351, 35,35
TASASY OTROS 26.305.216,51 € 2 2.059,01€ 105,58%
3 INGRESOS -.305.216,5 7.772.059, 5,50%
ANO 2010
1 IMPUESTOS 268 00 € 656.033,06 € 100,71%
DIRECTOS 54. 553, 54.656.033, y71%
2 IMPUESTOS 02.364,00 € 17.727,28 € 63%
INDIRECTOS 4.402.364, 3.417.727, 77,63%
TASAS Y OTROS
28.236.652,21€ 26.792.340,87 € 88%
3 INGRESOS 36.65 792.340,67 94,




ANO 2011

IMPUESTOS

DIRECTOS 53.823.897,00 € 51.708.473,71 € 96,07%
IMPUESTOS
INDIRECTOS 2.823.626,73 € 1.528.053,67 € 54,12%
TASAS Y OTROS
INGRESOS 26.533.705,44 € 25.919.368,19 € 97,68%
ANO 2012
IMPUESTOS 505023001 ¢ S e s
DIRECTOS 58.050. »9 57.057.115,7 99,67%
IMPUESTOS 2.800.000,00 € 655.181,32 € 23,40%
INDIRECTOS -ORRBEY, 55.161,3 3,40%
TASAS Y OTROS ] e e ov6aaane -
ANO 2013
IMPUESTOS 60.810.47136 ¢ e o
DIRECTOS -610.371,3 3.165.471,37 3,87%
IMPUESTOS . . o
1.025. 27.52 1%
INDIRECTOS 025-990,75 727.520,37 70,9
TASAS Y OTROS ] . ; . o
24.753.672 27.296. 110,27%
INGRESOS 4.753.672,04 7-296.340,57 ,27
ANO 2014
IMPUESTOS 282 ca6 21 ¢ Cane . e
1.282. 1.838. 1 1%
DIRECTOS 546,33 38.500,9 ,9
IMPUESTOS 5<0.000.00 ¢ e Sonn e o
INDIRECTOS 50.000, 4.286.804,5 504,33%
TASAS Y OTROS e 220.486.60 ¢ o roane ooy
INGRESOS 5-440.356,67 .405.750,23 3,79%
ANO 2015
IMPUESTOS o 2015102 € 22652026 < o
DIRECTOS -620151,9 -468.320,4 ,05%
IMPUESTOS 550.000.00 ¢ o o
INDIRECTOS 50.000, 945.005, 18%
TASAS Y OTROS
25.648.138,53 € 26.674.405,86 € 104,00%

INGRESOS




ANO 2016

IMPUESTOS

1 61.904.600,00 € 64.903.992,13 € 104,85%
DIRECTOS 904 4.903.992,13 4,05
2 IMPUESTOS 1.000.000,00 € 1 039,04 € 1 0%
INDIRECTOS . . , -474.039,04 47,407%
TASAS Y OTROS 25.689.324,58 € 26 248,19 € 102,53%
3 INGRESOS 5.669.324,5 -339.246,19 »537%
ANO 2017
IMPUESTOS 6 € 63.66 66 € 01,33%
1 2.520.000,00 . . 101,83%
DIRECTOS 5 ’ 3.663.553, 93
2 IMPUESTOS 1.250.000,00 € 1.384.903,24 € 110,79%
INDIRECTOS .250. ’ .364.903,24 y79%
TASASY OTROS 2 198,01 € 27.815.217,09 € 109,25%
3 INGRESOS 5.459.19¢, 7.615.217,09 9,25%
ANO 2018
1 IMPUESTOS 65.093.030,00 € 66 21,70 € 102,10%
DIRECTOS 5.093.030, -459.421,7 »10%
2 IMPUESTOS 00 0,00 € 6.628.060,76 € 132,44%
INDIRECTOS 5.004.430, .620. )7 32,44%
TASAS Y OTROS 25.8 0€ 27.6 1,74 € 107,08%
3 INGRESOS 5.643.553,7 7-673.341,74 7,06%

** Solo tributos propios, excluidos derechos correspondientes a la cesién de

tributos

Fuente: Intervencidon Municipal Ayuntamiento de Salamanca




En la tabla adjunta se expone la evolucidn del endeudamiento existen en el Ayuntamiento de
Salamanca desde el afio 2008 a 2.018. Durante este periodo se ha conseguido reducir este
volumen en casi un 65% de capital, pasando de aproximadamente 135 millones y medio de saldo

vivo en 2.008, arondar los 57 millones en 2.018.

EVOLUCION ENDEUDAMIENTO AYUNTAMIENTO DE

SALAMANCA
seco cemumo | NOLMENDE | ceacomecesondo:

135.491.311,17 € 102,25%

134.437.828,11 € 98,57%
133.317.729,26 € 98,34% 20.080.147,26 €
128.625.010,80 € 100,13% -8.147.191,66 €
137.850.307,91 € 103,95% 14.871.254,62 €
122.709.501,21 € 85,32% 21.822.293,22 €
105.246.805,77 € 72,22% 24.187.532,01 €
87.590.406,09 € 62,16% -7.070.777,44 €
77.689.409,54 € 52,21% 26.071.301,92 €
67.709.929,88 € 45,16% 22.881.208,35 €
56.961.782,95 € 37,28% 19.264.537,38 €




6. SERVICIO TRIBUTARIO

En este apartado y en el que le sigue a continuacién se ofrecen los resultados obtenidos
en el ejercicio de los Planes parciales de control tributario correspondiente al Servicio

Tributario y de la Inspeccidn Tributaria del Organismo.

Las instrucciones recogidas en estos planes determinan los programas de actuacion, los
sectores econdmicos y las materias tributarias en los que se desarrollaran las actuaciones
de comprobacién e inspeccidon por parte del Servicio Tributario y de la Inspeccidn.
Dichas lineas de actuacién asi como su cuantificacion econdmica se establecen de

manera anual.
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— . Fecha: 31122018
Ayuntam Iento Horz: 233144
Organismo Autonoma de Gestion Economica y Recaudacion
Cuadro de Mando

DESARROLLO DEL PLAN DE SERVICIO TRIBUTARIO POR PARTIDA PRESUPUESTARIA
Partida  Aplicacion Presupuestaria Objetiva Anual Imp. Pericdo % Periodo |. Periodo Comp. % Periodo Comp. | Acumulade % Acumulado
11200 5.l DE NATURALEZA RUSTICA 22805 228,05 0,00 228,05 0,00
11300 |.B.1. DE NATURALEZA URBANA 200.000,00 18.047 86 8,02 18.047 68 8,02 18.047 86 8,02
11500 IMPUESTG VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 5.000,00 11.501,05 230,02 11.501,05 230,02 11.501,05 230,02
11600 |. INCREMENTO VALOR TERRENOS MAT.URBANA 300.000,00 5206.498 38 175,50 £206.493,38 175,50 520.490,36 175,50
13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 200.000,00 121.435,01 60,72 12143501 80,72 12143501 60,72
28000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES,INSTALAC Y OBRAS 50.000,00 1.084 422 06 2.188.85 1.084.422 06 2.188,85 1.084.4322 96 2.188,85
30200 TASA POR RECOGIDA DE BASURAS 125.000,00 75.708,34 60,57 7570934 8057 75.708,34 80,57
32100 LICENCIAS URBANISTICAS 5.000,00 482254 0F 45 482254 0845 4822 54 86,45
32200 TASA LICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS 10.000,00 f§.282.62 62,83 626282 62,83 6.282,82 62,83
33100 TASA ENT. VEHICULOS Y RESERVAS APARC. 100.000,00 180.551,51 160,55 180.551,51 160,55 160.551 .51 180,55
33600 OCURA. via PUBLICA MERCANCIAS, ESCOMBROS 238032 238032 0,00 2.380,32 0.00
33700 DCUPACION CON VALLAS Y ANDAMIOS 17.842.32 1784232 0,00 1784232 0,00
33701 DCUPACION RIELES, POSTE ¥ PALOMILLAS 10.468,00 10.468,00 0,00 10.468,00 0,00
38200 RECARGOS DECLARACION EXTEMPORANEA 11.300,88 11.300,68 0,00 11.300,88 0,00
38300 INTERESES DE DEMORA 5.000,00 147487 28,50 147487 28,50 147487 28,50
1.000.000,00 2.063.067,40 20631 2.063.067,40 206,31 2.062.067,40 20831

Cuota IVA: 0,00 Recargo Apremio: 0,00
Recargo Provincial: 45.548 63 Recargos Extemporangos: 11.300,69

Total:

2112.616,03



7. INSPECCION TRIBUTARIA

Como se indicé en el epigrafe anterior, el Plan parcial de control tributario de la
Inspeccidn, comparte los mismos principios y lineas de trabajo definidas para el plan del
Servicio Tributario, si bien es cierto que centran y dedican sus labores y programas

de actuacion en el aspecto de la comprobacion e inspeccion tributaria.
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Organismo Autdnomo de Gestion Econdmica y Recaudacion
Cuadro de Mando

DESARROLLO DEL PLAN DE INSPECCION POR PARTIDA PRESUPUESTARIA
Partida  Aplicacion Presupuestaria Objetivo Anual Imp. Perioda % Periodo |. Periodo Comp. % Periodo Comp. |. Acumulado % Acumulado
11200 1B.l. DE NATURALEZA RUSTICA 5.000,00 0,00
11300 LB.l. DE NATURALEZA URBANA 50.000,00 117.180,15 234,36 117.180.15 234,38 117.180,15 234,36
11500 IMPUESTO VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 5.000,00 4.808,98 a7.84 4 808,80 47,04 4 BO8. 89 B7.54
11800 I. INCREMENTC VALOR TERREWOS NAT.URBANA 400.000,00 1.172.870,18 283,22 1.172.870,18 243,22 1.172.870,18 293,22
13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 50.000,00 137.478,08 274,86 137 478,08 274,98 137.478,06 274,86
28000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES,INSTALAC Y OBRAS 150.000,00 173.855,72 11877 173.855,72 115,77 173.655,72 115,77
30200 TASA POR RECOGIDA DE BASURAS 125.000,00 114.576,28 91,86 114.578.28 41,68 114 578,28 01,68
32100 LICENCIAS URBANISTICAS 25.000,00 18.782,58 78,17 19.782,58 78,17 19.782,58 7917
32200 TASA LICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS 25.000,00 318.086,84 1.275,55 318.886,94 1.275.,55 318.836,04 1.275,55
33100 TASA ENT. VEHICULOS Y RESERVAS APARG. 100.000,00 232.532,83 23253 23253263 23253 23253263 23253
33200 APROV. ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP. SUM 13.827,28 1302728 0,00 1382729 0,00
33800 OCUPA. Vi PUBLICA MERCANCIAS, ESCOMBROS 7.738,04 7.736,04 0,00 7.736,04 0,00
33700 OCUPACION CON VALLAS Y ANDAMIOS 53.351,85 53.351,85 0,00 53.351,85 0,00
38110 MULTAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS ¥ ANALOG 50.000,00 48.500,68 g3,02 48.509,08 43,02 46,509,068 83,02
38200 RECARGOS DECLARACION EXTEMPORANEA 77.330,08 77.330,08 0,00 77.330,08 0,00
38211 RECARGO DE APREMIO 113,84 113,84 0,00 113,84 0,00
39300 INTERESES DE DEMORA 15.000,00 18.022,51 126,82 18.022,51 126,82 19.022,51 126,82
1.000.000,00 2.509.860,62 250,39 2.509 860,62 250,99 2.509 860,62 250,99

Cuota IVA: 0,00 Recargo Apremio: 286,98
Recargo Provincial: 56.832 26 Recargos Extemporaneos: 77.043,10
Total: 2.566.692,88



8. RECAUDACION EJECUTIVA

La Recaudacién Ejecutiva municipal, estd supeditada al cumplimiento de los objetivos fijados por la Gerencia del OAGER. En esta
Memoria se exhibe el resumen del saldo final pendiente junto al nimero de expedientes y deudas pendientes de pago a 31 de diciembre de

2018.

Asi mismo se ofrece el resultado del Plan de Recaudacidn Ejecutiva municipal. En 2.018 se contintia con la tendencia de los ultimos

ejercicios en la reduccidn del saldo pendiente de cobro en periodo ejecutivo.

El analisis de los datos obtenidos respecto del pasado afio, nos muestran que las distintas actuaciones llevadas a cabo en
materia de recaudacidn ejecutiva han posibilitado la reduccidn en el presente ejercicio en un 4,07% el saldo ejecutivo final, pasando de

631.762,09¢ al final de 2017 a 606.076,12€ como saldo final en el afo 2018.

Del mismo modo, se pone de manifiesto en los datos relativos a 2018, que se ha conseguido gestionar el 93% del saldo del ejercicio anterior

y delimporte de la deuda en periodo ejecutivo correspondiente a este ejercicio, que se ha aproximado a los ocho millones y medio de euros.
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i/ Ayuntamiento -
de Salamanca

Organismo Autanomo de Gestion Econamica y Recaudacion

Cuadro de Mando

DESARROLLO DEL PLAN DE RECAUDACION EJECUTIVA TOTALIZADO

Pendients Imparte o
SakdoInicd  Formalizar Importe Carges Otjetiva imp Fact Ip. Fact. Imp. Datas Imp. Diatas Ajuste Imperte
Unidad de Actuacitn N'Exp. Pend. Fina Erico  Ejer Ant Cames Pta. Formal Anal  NoFomal % Fomalzads % NoFomd % Fomaizads % Dieids  Pendiee %
UNIDAD P 1 % 0 m RIAETE BIBE FIOD BB OMMEM Y 3D G5TAE GRS ST00RL 88 WME  BTER M
RECAUDACION
UNIDAD b 2 B4 100734 MM BTN ANILMTE MERN AGEINA  MEOMRD BN UTEOMAD 4L 407 001 130400 E 1SN 91E5M 768
RECAUDACION
UNIDAD b 3 B8 5 VHEZ T4 WADM 45MT4 1BAR0S BRI G TN BE ML 00 N4 2B B BE BN
RECAUDACION
UNIDAD he 4 THI BBS BT B3N VB4 ITEEMA  MBEBAT  AETRM  MD444T 1M UBLINTR 40T BMEM 00 148N3 040 MIBA MeAA AR
RECAUDACION

Totales: 16740 196314771 BHTR20D  20G4H  THNAEEY  BEMH  LARAEN MMM 55 AR XA 6RMT0 000 20MBR20 35N 18I ee0ER T



En el cuadro que se muestra a continuacion, se detalla la composicion del saldo de

deudas en periodo ejecutivo pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2.018.
El saldo a esta fecha ascendia a 606.076,12¢.

Dicho saldo estd compuesto por el sumatorio de los importes de 5.522 deudas
tributarias ejecutivas. A su vez estas deudas estdn agrupadas en 1.971 expedientes
ejecutivos.

Indicar que cada expediente corresponde con un sujeto pasivo, por lo que dentro de
un expediente ejecutivo se agrupan una o varias deudas pendientes de cobro en periodo

ejecutivo pertenecientes al mismo sujeto pasivo.
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Ayuntamiento o 0%
de Salamanca

Organismo Autgnomo de Gestion Econdmica y Recaudacidn

Cuadro de Mando

CRUCE EXISTENCIAS EN EJECUTIVA

Origen Importes Cuota Trbutaria Recargo Prov. Interés Demora VA Deuda Tributara~~ Namero Total
EXISTENCIAS 590.331,9 1450179 115231 606.076,12 552
EXPEDIENTES 500.331,9 1450179 1182371 606.076,12 1971

REFERENCIAS 590.331% 1459179 115237 606.076,12 552



9. LA RECAUDACION MUNICIPAL.
ENTIDADES COLABORADORAS

La Recaudacidn Municipal se desarrolla conforme al contrato suscrito entre el

Ayuntamiento de Salamanca y Unicaja Banco, como entidad gestora de dicha recaudacion.

La Recaudacion se somete a la normativa reguladora de la AEB-CECA en materia de
cuadernos bancarios: C.60, C.19, C.63 y C.34, cubriendo todos los aspectos relativos al
pago de tributos, domiciliaciéon de los mismos, embargos de cuentas corrientes y

devoluciones de ingresos indebidos.

Se detalla a continuacion el informe final del estado de saldos de la Recaudacién con
el resumen de los movimientos a lo largo del ejercicio, tanto en periodo voluntario como en
el ejecutivo. Asimismo se presenta un resumen de la evolucidn anual de los tributos, con

una comparativa respecto de los cinco ultimos afios.



Cuadro de Mando
ESTADO GENERAL CUENTAS DE RECAUDACION

Ayuntamiento
de Salamanca

Organismo Autonomo de Gestion Econdmica y Recaudacion

Fecha:

Hora:

Pagina 1 de 1
3122018
8:18:58

Mas Infomacién

Formal. ejer.
Pte_ Formalizar ant. | Cargos
Ejercicio Saldo Inicial ejercicio ant. Cargos Importe Datas Importe Formal. Importe Saldo Contable | Pte. Facturar | Pte. Datar Existencias ejer. act $alde Final

VOLUNTARIA| 13.340.045.52 157 84.281.379.70 118 8.883.737.80 98  86.051.761.44 2.585.925,98 2.585.825,88

2008
EJECUTIVA|  3.857.000.34 a5 8.745.857.78 an 1.371.300.66 104 5.808.610.32 5.342.848.15 5.342.848.15
VOLUNTARIA| 258502508 177  §1.885554.48 114 8.230.187.03 84  7B5.345.85561 8.805.837.80 B.805.837.80

2008
EJECUTIVA| 534284815 120 8.124.432,38 128 461430831 78 5.067.404.84 3.786.621,02 3.786.821,02
VOLUNTARIA| 2.805.637.80 256 0D.508.574.40 162 8.212.018,34 i 78.808.887,59 11.435.405,27 11.435.405,27

2010
EJECUTIVA| 3.7B8.821.02 171 0.148.863,02 112 1.375.360,78 o8 405748530 6.807.885,17 B6.607.885,17
VOLUNTARIA| 11.435.405.27 230 B5.080.255.40 172 2.658.458 71 118 77.185.002,02 11.581.210.03 11.581.210,03

2011
EJECUTIVA| &.807.885.17 128 8.824.087 .48 277 2.854.665,07 145 5.283.773,32 5.184.434.26 5.104.434.26
VOLUNTARIA| 11.581.210.03 308  05.808.837.57 204 1248578230 138 8474478279 10.038.502.51 10.038.502.51

2012
EJECUTIVA| 5.104.434 26 275 0.282.628,15 427 5.824 31548 228 587361523 2780.128.80 2.780.120,60
VOLUNTARIA| 10.039.502 .51 1.384 436,08 375  06.360.023,23 120 8.716.5268,04 132 8883572881 10.230.707.17 2.,898.006,19) 2.701,08 7.256.710.23 72.380.60 7.256.718,23

2013
EJECUTIVA| 2.780.120.89 547.821.80 40 8.297.108,77 368 4.056.175,17 285 5.200.767,79 2278.117,10 327.03441) 51.482,1%  1.880.800.50 1.208.800,50
VOLUNTARIA| 7.256.719.23 2.901.807,25 G614  ©0.270.217.00 240 7.824 643,58 134 091.583.730.71 10.020.189.19 3.115.105,89) 12.303,72 5.802.750.48 5.802.750,48

2014
EJECUTIVA|  1.889.800.50 378.5186,80| a3 7.843.674.58 410 3.835.085.74 258 4.425.623.87 1.761.082.08 845.544.43 78.540.28) 1.035.888,3%9 1.035.888,39
VOLUNTARIA| 580275048 312740071 683  03.204.747.57 3 7.516.008,50 08 88.8080.03285 §.007.874 41 4.640.344 85 16.545,88 2.242 083,65 2.242 083,65

2018
EJECUTIVA|  1.0:35.088.30 508.530,22] G0 2.440.237,42 432 3.705.800,88 257 £.132.095.43 1.356.850.,02 606.708,82| 22.923.18 727.228,12 727.228,12
VOLUNTARIA| 2242 083,85 4.685.800,76 638 ©88.221.272,07 318 6.402.744,04 108 02.678.02485 6.048.477 40 3.845.052,35) 10.017.80 2.545.218.02 254521802

2018
EJECUTIVA. 72722812 629.631,80| 422 6.833.344,17 500 3.230.506,87 248 4.311.265,24 748.431.88 132.921,22 4.638,67| 661.753,28 B661.753,28
VOLUNTARIA| 2.545.218.02 3.755.550 40 6238  ©0.220.788,00 224 §.825.550.20 103 93.203.17228 6.002.811.84| 2.721.624.62 2.555,53 3.218.821.73 3.218.821.73

2017
EJECUTIVA. 861.753.28 282.842.41 3 7.483.083,98 530 3.842.381.21 245 3.842.851.84 852.326,60 210.873.27] 9.581.24 8231.762,09 831.762,08
VOLUNTARIA|  2.212.821.73 2.784.180.21 T35 101.004.680.18 8 6.208.585,80 106 94.8670.320,38 §.130.585.85 3.587.611,79) 14.241.50 2.528.852.58 8.918.92 2.528.852,58

2018
EJECUTIVA. 831.762.08 220.564.51 T 7.541.445,88 521 2894 BB2 28 252 4.201.820.52 1.107.089.48 445.171.84] 6.654.70) B606.078.12 138.821.34| B606.078.12




EVOLUCION ANUAL TRIBUTOS O.A.G.E.R.

n° Imp. Tributos n®deudas | Imp. Tributos n° Imp. Tributos n° Imp. Tributos n° Imp. Tributos
deudas deudas deudas deudas

.782.355,20 € 2.789.548,80 € 1.572.481,72 € 89.768.423,91¢€ 2.736.322,57 €
978.437 93.762.355 963.279 92.769.54 948.899 91.572.461,7 935.180 9.7606.423,9 929.440 92.736.322,57
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10. TRAMITACION

Se ofrece el resumen anual de la gestidn llevada a cabo por parte del OAGER,

desglosandola en los siguientes tramites:
Tramites Censales, relativos a la gestion de los censos tributarios municipales.

Tramites Recaudatorios, correspondientes a las gestiones realizadas en el ambito
recaudatorio municipal.

Tramites Administrativos, concernientes a la tramitacion de los
expedientes administrativos propios del OAGER.

Tramites Tributarios, que afectan a la gestidn tributaria y liquidatoria.

Tramites Electrdnicos, realizados mediante la prestacion directa de los servicios
informaticos adscritos al OAGER

Gestion de Beneficios fiscales.



10.1 TRAMITES O.A.G.E.R 2015-2018

TRAMITES CENSALES 346.339 367.143 324.384 310.759
ALTA 272.995 306.380 286.850 267.826
ALTA REGISTRO COMUNIDAD 45 52 2
ALTA REGISTRO INDIVIDUALIZACION 4 31 1.416 143
BASURA

BAJA 35.313 25.724 5.437 10.977
BAJA REGISTRO COMUNIDAD 48 3 25 3
BAJA REGISTRO INDIVIDUALIZACION 61 62 122 110
BASURA

MODIFICACION CONTRIBUYENTE 1 26
MODIFICACI,ON CONTRIBUYENTE; CAMBIO 137 140 135 200
DE DIRECCION

MODIFICACION DIRECCION 779 1.036 3.262 2.337
MODIFICACION EPIGRAFE 1.241 1.602 1.353 1.387
MODIFICACION REGISTRO COMUNIDAD 5 4 1 8
MODIFICACION SUSTITUTO 5.306 4.816 4.405 4.802
MODIFICACION TITULAR 14.006 15.492 10.070 10.531
MODIFICACIONES DIVERSAS 16.332 1.784 11.133 12.296
REGISTRO INDIVIDUALIZACION BASURA 5 16 1 8
ANADIDO

REGISTRO INDIVIDUALIZACION BASURA 62 53 121 103
EXCLUIDO

TRAMITES RECAUDATORIOS 72.746 80.940 77.266 61.904
ALTA DOMICILIACION 14.735 15.469 15.652 10.954
ALTA PAGO A LA CARTA 3 5 5 19
ALTA PAGO A LA CARTA, CENSO 1.080 1.271 1.480 1.523
APLAZAMIENTOS DE PAGO 8 13 20 27
BAJA EN PAGO A LA CARTA 77 126 135 58
CAMBIO DOMICILIACION 15.783 23.001 20.118 15.028
DESAUTORIZAR DOMICILIACION 18 18 26 48
DEVOLUCIONES POR NORMATIVA 1.748 1.824 2.149 1.824
DOMICILIACION 2.385 2.253 2.649 2.054
ELIMINACION DOMICILIACION 6.769 9.350 8.827 7.448
EXPEDIENTES DEL CONTRIBUYENTE EN 17.894 19.987 21.636 20.019
EJECUTIVA

FRACCIONAMIENTO DE PAGO 1.470 1.402 1.313 1.532
PAGO A LA CARTA 874 1.129 1.389 1.290
PAGO ASISTIDO 5 3 1 80
PAGO CON TARJETA 9.927 5.089 1.856 -
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 284.867 280.771 277.691 308.261
AYUDA POR NACIMIENTO - 217 318 399

BUSCAR CONTRIBUYENTE 49.836 50.759 61.710 73.763



BUSQUEDA DE AUTOLIQUIDACIONES
BUSQUEDA DE DATOS CENSALES
BUSQUEDA DE DEUDAS DE UNIDAD

BUSQUEDA DE DEUDAS DEL
CONTRIBUYENTE
BUSQUEDA DE NOTIFICACIONES

BUSQUEDA DE REGISTRO DE ENTRADA

COMPROBACION DE ESTADO DE PAGO A
LA CARTA

CONSULTA DE CENSOS DEL
CONTRIBUYENTE (PAGO A LA CARTA)

CONSULTA DE CENSOS DEL
CONTRIBUYENTE
CONSULTA DE DATOS CENSALES

CONSULTA DE DEVOLUCIONES
CONSULTA DE UNA DEUDA

CONSULTA DE UNIDAD FISCAL
CONSULTA DEL CENSO. NUMERO CENSAL
CONSULTA DETALLES DE EXPEDIENTE
CONSULTA EXPEDIENTE DE INSPECCION

EMISION CERTIFICADO DE BIENES
INMUEBLES

EMISION CERTIFICADO DE BONIFICACION
EXENCION

EMISION CERTIFICADO DE DEUDA

EMISION CERTIFICADO DE DEUDAS
ABONADAS EN UN PERIODO

EMISION CERTIFICADO DE DEUDAS POR
HECHO IMPONIBLE EN UN PERIODO

EMISION CERTIFICADO DE DOMICILIACION

EMISION CERTIFICADO DE PAGO DE
RECIBO IVTM

EMISION CERTIFICADO DE PRESENTACION
DE ESCRITURAS DESDE LA WEB

EMISION CERTIFICADO POR TRIBUTO

EMISION DE CERTIFICADO DE
DEVOLUCIONES

EMISION DE CERTIFICADO DE ESTAR AL
CORRIENTE DE PAGO

EMISION DE CERTIFICADO DE HABER
PAGADO EL ULTIMO RECIBO DE IVTM

EMISION DE CERTIFICADO SOBRE
AUTOLIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES

EMISION DE INFORME DE IAE

EMISION DE INFORME DE REFERENCIAS EN
EJECUTIVA

EMISION DE INFORME DE SITUACION
TRIBUTARIA

EMISION DE INFORME DE SITUACION
TRIBUTARIA DE UNIDAD

6.617

8.547
331

50.733

2.843
59
1.079

1.079

14.328

1.197
10

8.624

491
124.658
1.295
32
85

31

216
84

1

77

316

m

63

2.852

13

18

50

454

451

6.045
8.124

315
47.230

2.159
49
768

768

12.731

1.485
22

9.093
420

125.004

973
26

85
13

166
79

87

679

64
84

2.822

29

42

579

262

5.980
8.130
310

47.151

2.532
93
859

859

13.916

1.877
36
10.381

335
111.059

573
39
76

10
224
46
22
80
43
506
83
193

3.591

690

168

5.460
7.952
237

44.056

2.849
145
849

848

13.569

1.555
28

10.964
301
132.641

560

46

71

1"

263
52

67

1

569
66
124

2.709

16

42
32

556

193



EMISION DE INFORME DE SITUACION
TRIBUTARIA DETALLADA

EMISION INFORME DE ESTADO DE
NOTIFICACIONES Y PUBLICACIONES BOP

EMISION INFORME SIGNOS EXTERNOS
EMISION CAMBIO SUJETO PASIVO IBI
OTRAS OPERACIONES

TRAMITES TRIBUTARIOS
BONIFICACION CONCEDIDA
BONIFICACION DENEGADA
BONIFICACION MODIFICADA
BONIFICACIONES IBI

CONSULTA TRAMITES INMEDIATOS
CREACION DE DEUDA

CREACION DE DEUDA, AUTOLIQUIDACION
MODELO 840

MODELO 901
MODELO 902
MODELO 903
MODELO 904
PRORROGA PLUSVALIA

SOLICITUD DE EXENCION O BONIFICACION
EN ITVM

TRAMITES ELECTRONICOS
ALTA FICHERO
ALTATEMPORAL

ALTA FICHERO PAD

BAJA DEFINITIVA

BAJA TEMPORAL

BUZON DEL CONTRIBUYENTE RESPUESTA
EMAIL
IMPRESION DE DUPLICADO

IMPRESION DE ORDEN DE AUTORIZACION
DE DOMICILIACION

IMPRESION DE ORDEN DESAUTORIZACION

TOTAL TRAMITES

129
22

515
25
7-571
120.256
6.964
1.009
1.572
652
188

100.271

8.379
1

405
13
15
15

305

467

70.291
2.841
1.538
3.483

2.974
13.267

45.410
759

16

894.499

98

72.103
2.462

2.161

3.156

2.637
11.779

48.922
969

869.005

90

23

647

4.956
120.152
4.819
256
813
374
131
105.672
7134
4
200
24
46
37
242

400

88.068

2.213
3.060
1.429

2.176
9.790

68.208
1177

887.561

151

27

165

6.908
60.611
2.818
242
728
302
72
48.762
6.674

330
17
15
27

226

394

99.530
169

3.450
1.145

2.138
10.835

80.805
954

34

841.065



10.2 TRAMITACION DE EXPEDIENTES O.A.G.E.R. 2015-2018

2018 2017 2016 2015
TRAMITES INMEDIATOS 4464 \ 4943 \ 4621 4492
REGISTRO DE ENTRADA 1879 2171 1581 1432
AYUDAS POR NACIMIENTO 0 217 318 399
RECLAMACIONES 5 24 26 36
CRITERIOS JURIDICOS Y 45 11 14 21
SENTENCIAS
TRAMITACION ADMTIVA.
6000
5000
4000
3000
2000 I
1000 | | I I I
0 m=m N L NN .
TRAMITES REGISTRO DE AYUDAS POR QUEJAS Y CRITERIOS JURIDICOS
INMEDIATOS ENTRADA NACIMIENTO RECLAMACIONES Y SENTENCIAS

2.015

2.016

2.017

2.018

™ 2018 m2017 m2016 m™2015

E TRAMITES CENSALES TRAMITES RECAUDATORIOS
& TRAMITES ADMINISTRATIVOS & TRAMITES TRIBUTARIOS
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RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS 2015-2018

2015

2016

2017

2018

TOTAL

Durante el ejercicio 2018 se ha producido un incremento en el ndmero de
procedimientos contenciosos debido a la litigiosidad en el Impuesto sobre el Incremento del
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, como consecuencia de la declaraciéon de
inconstitucionalidad de los articulos 107.1, 107.2 a) y 110.4 del Texto Refundido de la Ley

Reguladora de las Haciendas Locales por Sentencia 59/2017 de 11 de mayo, asi como de los

PENDIENTES

13

10

39

68

RESUELTOS

16

30

procedimientos de derivacidn de responsabilidad tributaria.

TOTAL

14

15

14

55



10.3 BENEFICIOS TRIBUTARIOS 2018

Fagina 1 d=d

Ayuntamiento e i2maan:

dE Sala nca Homc 153704

Organismo Auténomo de Gestidn Econdmica v Recaudacidin

GESTION DE BENEFICIOS FISCALES
LimEes Desde Husts
Elerticic e ikl ]
Tribefc:
F. Adta:
Inc. Mo Sujecion: &l
Tipo de Procesa: Todes
11200 - | .B. DE NATURALEZA RUSTICA
BENEFICIC FISCAL N Cuotas Eonificadas  Imparte antes Bonif. Imparte
IMPCORTE INFERIOR AL MINIMD ANUAL T2 1S0L0s 1=0Los
Ley Fundaciones £ T.540,40 T.540.41
TOTAL PARTIDA [ 112004.8). DE MATURALEZA RUSTICA): TE TEID 4 T.830.47
11300 - | Bl. DE NATURALEZA URBAMNA
BENEFICIC FISCAL N Cuotas Eonificadas  Imparte antes Bonif. Imparte
Eleres die Inberes: Culbaral 113 Tol.734 07 Tol.734,07
Eleres de la Iglesia Catdllca 03 835.033.54 839.033,54
Eleres oiras confesionss relghoss 2 35z50 3gz=0
Centros Conceriados 20 63314740 633.147.40
Familla Mumemnsa 257 74.885 05 6748871
IMPOETE INCERICR AL MINIRS ANUAL 375 fBiz12 f.B42.92
Ley Fundaciones 452 2ATATET. 2AT1.TET.B4
HO ELLIECION 1010 1.587.478,2& 1.587.478,2&
N SUSECION. FALLECIDOS ZIM HEREDEROE 13 2234 Te 2224 Te
Crgani=mcs Poblicos &8 1.813.815,%4 1.813.815,54
Promocidn inmabllaria 1 345232 340705
Fropiedad de Renfs 3 152.877,12 152.877,12
Viviemsdas de Proteccian Oficlal 1236 253.758. 95 126.548,07
Wiviendas de Proteccdn Oficlal {25%] 9256 17E. 160,03 43,8281
TOTAL PARTIDA [ 11300-LE.l. DE HATURALEZS URBAMA): 5.063 E.BO3. 733,79 B.537.745.30

11500 - IMPUESTO VEHICULOS DE TRACCION MECANICA
BENEFICIC FISCAL N* Cuotas Bonificadas  Impaorte antes Bonif. Imparte
Ambulancias y asistencla manitaria I cHzom cHz oz
Auiob adscriios afr o pdibdlco &2 fe.414, 10 fE.414. 10
M. Explosion Turismos hasts 15,93 2 aflo 1 (=78 - 2033
HO ELLIECION 1 14228 a4z
Trachiores on Cartila de Inspeccion Z00 Z1.283 54 Z1.E83 54




Fagina Tds 4

L
Ayuntamiento o 1amaans
Haorac 192702
de Salamanca
Organismo Auténomo de Gestidn Econdmica v Recaudaciin
GESTION DE BENEFICIOS FISCALES
11500 - IMPLESTO VEHICULOS DE TRACCION MECANICA
BENEFICIC FISCAL N° Cuotas BonMoadas  Imparte anies Bonir. Imipsarte
Tratados o Convenics Intsmacionalss 1 14352 143 2=
Vehiouo de TeeSnica Espafia 14 1.149,63 1.148 83
Vehiculos Agricolas 132 22333138 22333 3=
Vehicuos Cero EmElones 1 828 4.7
Wehiculos de discapacEsdos 2385 27331500 273.315,00
Wehicwlos ECO 62 T A4Z40 E.386.E1
Vehicuios Hibridos 11 143044 1.072 53
Vehicwos histiricos 25 afios 130 17.664.97 B.B3Z.14
Vehicuos Hisiéricos 50 aflos 117 11.691,13 11.681,132
Vehiculos Motor a gas con Catalzador 1 &7, e EOEZ
Vehiculos Ofidales dei Estado 35 415041 415041
TOTAL PARTIDA | 11500-MPUESTD VEHICULOS DE TRACCION MECA 3.310 382.520,24 IT1.A4T2.07
11600 - I. INCREMENTO VALOR TERRENOS HAT URBANA
BENEFICIO FISCAL N° Cuolas Bonicadas  Importe anies Boni. Imiparte
Mrho Judicial 7 17.973.73 17873, ™3
Adquisicion a favor de dscapaciado. 1 £.33342 6B ET
Dacion an pago 1 1.004.73 1.004, 73
Insftuckin Baméfica 1 4.001.65 4.001 55
Ley Fundaciones 11 59.611.3% 59,608 3%
Homatia del Tribuio 4 283347 2.B43 25
Transmisiones. de femenos vinculados a una actividsd ecomdmica 12 IT.EEZ 44 B.B36 FF
TOTAL PARTIDA [ 116804, INCREMENTO VALOR TERRENOS NAT.URB 37 148.510.62 13452473
13000 - IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS
BENEFICIC FISCAL N° Cuotas Bonficadas  Importe antes Ban. Imiparts
1.B) Inicio de= Actisidad £ 4.33635 241814
MAscciaciones de disminuldos 13 435543 4358 43
Cooperativas 43 E3.TES 34 EO.EB1 AT
Entidades sin fines lucrativos 20 B5.565.31 fiD.oes. 12
Crpanl=mos plblicos de Invesdgackn 11 4. 38F 55 4352 &=
TOTAL PARTIDA [ 13000-MPUESTO SOSRE ACTIVIDADES ECONOMIC a1 B6.BEE.T2 B1875.85



Fagina 3 gz 4

A}ru“tamien‘tu Fecha: 12220139
Haom 19:27:02
de Salamanca
Organismo Autdnomo de Gestién Econdmica y Recaudaciin
GESTION DE BENEFICIOS FISCALES
25000 - IMPUESTO CONSTRUCCIONES INSTALAC Y OBRAS
BEMNEFICIO FIZCAL W® Cuotas Bonificadas  Importe anies Bonif. Imparte
VIl CENTEMARID UNIVERZIDAD DE SALAMANCA 2 JB4.028 45 2E5.827,02
Uiviensdas de Protecciin Orficla 1 i s 1152
TOTAL PARTIDA | Z3000-MPUESTD CONSTRUCCIONES INSTALAC Y 3 284.251,50 263.538,54
30200 - TASA POR RECOGIDA DE BASURAS
BEMNEFICIO FIZCAL W® Cuotas Eonificadas  Importe anies Bonif. Imparte
HO SUIECIDN &0 7.ETELO0 787500
Por Zalaro minimo 2533 I15.985.38 107.747,14
TOTAL PARTIDA | 30200-TASA POR RECOGIDA DE BASURAS): 2633 223,064,356 11562214
32100 - LICENCIAS URBANISTICAS
BEMNEFICIO FIZCAL W® Cuotas Eonificadas  Importe anies Bonif. Imparte
VIl CENTEMARID UNIVERZIDAD DE SALAMANCA 3 18.557 50 17.667,72
TOTAL PARTIDA [ 32100-LICENCLAS IJRE&.NIE‘-TH.’:&.E‘-}: 3 18.537 60 1TEET, T2
32200 - TASA LICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS
BENEFICIO FISCAL N® Cuotas Bonficadas  Importe anies Bonir. Imiparte
VIll CENTEMARID UNIVERSIDAD DE SALAMANCA 1 70.335 0 ET.84525
TOTAL PARTIDA | 32200-TASA LICENCIA APERTURA ESTABLECIMIEN 1 702501 ET 44525
33700 - CCUPACION COM VALLAS Y ANDAMIOS
BENEFICIO FISCAL N® Cuotas Bonficadas  Importe anies Bonir. Imiparte
Cbras sobre Vivlendas de Protecdidn Criiclal y exigidas por la ITE 1 HI5 7S 04,13
VIll CENTEMARID UNIVERSIDAD DE SALAMANCA 5 TIESE 3 T0.140,25
TOTAL PARTIDA | 3ITOO-DCUPACION CONVALLAS Y ENDAMICE): 7 T3.867 B0 TO244 43
34200 - PRESTACION SER. ESCUELA INFANTIL PIZARRA
BENEFICIO FISCAL N® Cuotas Bonficadas  Importe anies Bonir. Imiparte
Reduccion 509 (Artioun 2.3 OF 48) 4 12714 g352
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Ayuntamiento e 12023018
Hom 15270z
de Salamanca
Organisma Auténomo de Gestién Econdmica v Recaudacin
GESTION DE BENEFICIOS FISCALES
TOTAL PARTIDA | 34200-PRESTACION SER. ESCUELA INFANTIL PIZ2 4 12714 6358
34201 - ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA Y DANZA
BENEFICIO FISCAL N® Cuotas Eonificatas  Importe antes Bonit. Imiporte
Reduccién 25% 45 16.47TB.00 4.164.50
Reduccién 0% 158 48.554 00 23,252 o0
TOTAL PARTIDA [ 34201-ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA ¥ DANZA] 202 £3.072.00 2741650
34300 - UTIL. SERVICIOS E INST. DEP. MUNICIPALES
BENEFICIO FISCAL N® Cuotas Bonificatas  Importe antes BoniT. Imiparte
ARTICULD 4.3 OF 45 (SONVENIOE SOLABORACION CON CLUBES DEPOSTINGE) 18 2ATEATT.EZ 2T A7T.82
TOTAL PARTIDA | 34300-UTIL. SERVICIOS E INST. DEP. MUNICIPALES 19 275.177.82 275.177.82
TOTALES: 11513 10.438.474,86 9976891 4T £



11. LA ATENCION AL PUBLICO

Se ofrecen los datos anuales referentes a los distintos canales a través de los que se lleva a

cabo la atencién a los contribuyentes, que se dividen en:

v’ Atencién Presencial: Se muestra diferenciada la atencion que se presta directamente
por los servicios del OAGER tanto en las instalaciones de Espoz y Mina como en las del
Centro Integrado “El Charro”, como la que se realiza en las oficinas de Unicaja Banco, en
virtud del contrato suscrito con el Ayuntamiento de Salamanca, como entidad gestora de la
recaudacion municipal. Se detallan asi mismo datos del funcionamiento del sistema cita

previa obligatoria a través del que se presta la atencién presencial en el O.A.G.E.R.

V" Atencién Telefénica: Se incluyen datos de la atencién prestada desde el Servicio de

Atencidn telefdnica, telemdtica y gestion de la Cita previa.

v Atencién Telemtica: Se desarrollan enuna serie de cuadros, que recogen los aspectos mas
importantes de este tipo de atencion, tanto en cuanto a tramites realizados a través de la

web como a visitas realizadas a la misma.



11.1 LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE.

2.018 2.017 2.016 2.015
O.A.G.E.R. -Pza. Libertad- 20.661 20.989 22.007 20.618
0O.A.G.E.R. -Julian Schez. El 9.665 12.170 10.611 9.261
Charro-
UNICAJA BANCO 17.191 19.466 30.112 44.460
TELEFONICA 40.057 41.049 40.016 40.067
TELEMATICA 18.871 17.581 15.715 16.284
TOTAL 108.463 113.272 118.461 130.690

Atencion al contribuyente
O.A.G.E.R. -PZA. 0.A.G.E.R. -JULIAN UNICAJA BANCO TELEFONICA TELEMATICA
LIBERTAD- SCHEZ. EL CHARRO-

=@ ) (018 =@ ).017 2.016 =@ ) 015



11. 2 EL SERVICIO DE CITA PREVIA

Desde el afio 2.014 el Servicio de Cita Previa obligatoria para la atencién presencial al
contribuyente, se ha configurado como un sistema de gestidn eficaz para la organizacién de la
atencidn al publico en el O.A.G.E.R.

Los medios habilitados para concertar cita previa son: por via telemdtica en la web
www.oager.com, por via telefdnica en el teléfono gratuito de atencién al contribuyente 900 701 000.

Cualquier requerimiento o citacion realizados desde los distintos departamentos del OAGER
(Recaudacién, Inspeccién, Servicio Tributario...) se efectda, sefalando dia y hora a la que acudir para
cumplimentar el requerimiento correspondiente.

El Sistema de Cita Previa Obligatoria en el OAGER ha incrementado los niveles de eficiencia en
la atencidn al contribuyente, ademas de una racionalizacidn en la organizacién de los procesos y
trabajos que desde las distintas unidades del OAGER se llevan a cabo.

A continuacidn se muestran los datos mensuales relativos al nimero de citas concertadas

durante 2.018. Se incluye una comparativa con los datos de los afios de 2015 a 2018.


http://www.oager.com/

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

NUMERO DE CITAS CONCERTADAS 0O.A.G.E.R

2015

1.734

1.574
2.280

1.968
1.915
2.097
1.834
1.608
1.943
2.090
1.818
1.812
19.900

2016
1.740
1.822
2.221
2.338
2.614
2.210
2.023
1.783
1.993
1.785
2.051
1.739
22.675

2017
1.928
1.662
2.342
1.774
2.951
3.059
2.278
1.637
2.056
2.221
2.317
1.699
24.319

2018
2.048
1.907
2.200
2.280
2.693
2.126
2.142
1.931
1.886
2.215
2.077
1.744
25.249
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11.3 EL SERVICIO DE ATENCION TELEMATICA Y TELEFONICA

Desde mayo de 2.014, se encuentra en funcionamiento el Servicio de Atencién Telematica,
Telefénica y de Gestidn de la Cita previa. Su puesta en marcha permitié la ampliacién del horario de
atencidn del teléfono 900 701 000, desde las 8 a las 20 horas de manera ininterrumpida.

Ademas de la atencidn telefdnica, este servicio también se encarga de la atencién telematica
al contribuyente a través de la gestion del Buzdn del contribuyente y del soporte técnico

para la tramitacién que se realiza en la Sede Electrénica del O.A.G.E.R.

11.3.1 ATENCION TELEFONICA AL CONTRIBUYENTE

Durante 2.018 se han atendié un total de 40.057 llamadas; respecto de las atendidas en
ejercicios anteriores supone la consolidacidn de este medio de atencidn al contribuyente, que en este

ejercicio ya supone el 37,74% del total de contribuyentes atendidos por el O.A.G.E.R. en 2018.
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A diario se efectlian encuestas de satisfaccién entre los contribuyentes que han solicitado
atencidn telefdénica. Durante el presente afio se han realizado 3.575 encuestas que han arrojado el

siguiente resultado.

3378 3390 2270

3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 + m Bueno
500 - 0 16 07 0 13 01 0 12
H Malo
0 T T T T T
El tiempo de Califique el Le resolvié Considera Considera W Regular
espera para tratoyla las dudas que el que la
ser atendido atencidon que acercadel tiempoenla explicaciéon
fue recibié tramite y/o duraciéon del facilitada
servicio que tramite y/o acercade su
requirid servicio fue duda fue
claray
precisa

Desde su puesta en marcha el 12 de mayo de 2.014 hasta el 31 de diciembre de 2.018 se han

realizado 128.023 encuestas que han arrojado los siguientes resultados:

15966 16141
18000 16017 16198 16005
16000 -
14000 -
12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 - M Bueno
i 9248 1373 13205 0241 7 182
2003 m Malo
El tiempo de Califique el Leresolvi6 Considera  Considera = Regular
esperapara tratoyla las dudas que el que la
ser atendido atencidon que acercadel tiempoenla explicacion
fue recibio tramite y/o duracién del facilitada

servicio que tramite y/o acerca de su
requirio  servicio fue duda fue
claray
precisa
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11.3.2 TRAMITACION TELEMATICA

ANO VISITAS PAGS. PAGS./VISITA NUEVAS %
VISITADAS VISITAS NUEVAS
VISITAS
2015 78.807  375.696 4,77 22111 28,06%
2016  93.648  404.658 4,32 21.342  22,79%
2017 102.381  423.409 4,14 22.166  21,65%
2018  105.123  451.604 4,30 20.671  19.66%
VISITAS WEB O.A.G.E.R.

Ne VIST.

0 20.000 40.000 60.000

©2018 wm2017 m2016 m2015

80.000

100.000

%
REBOTE

18,60%
16,32%
15,09%
13,94%

120.000

TIEMPO
VISITA

0:01:19
0:01:16
0:01:19
0:01:16
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EVOLUCION DEL N° DE TRAMITES REALIZADOS A TRAVES DE LA WEB

O.A.G.E.R. (2015-2018)
2015 2016 2017 2018
CON FIRMA ELECTRONICA 2.412 6.136 6.204 7-339
SIN FIRMA ELECTRONICA 3.371 517 425 345
A N4

SIN FIRMA ELECTRONICA

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2015 2016 2017 2018 | CON FIRMA ELECTRONICA

[ SIN FIRMA ELECTRONICA - m 2015 m2016 ®=2017 = 2018
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11.3.3 EMISION DE CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA POR

0.A.G.E.R.
2004 5
3005 3 Evolucion de la emision de certificados digitales
2006 (0] 1200
2007 26
2008 105 1000
2009 214
2010 236 800
201 251
2012 207 600
2013 224
2014 293 m
2015 312
2016 621 0
A
2018 1104 b=

4288 004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 011 012 2013 W04 W05 W6 0T 08
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12. LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICA-
CIONES EN EL O.A.G.E.R.

Con la implantacién de la notificacidon telemdtica plenamente consolidada, el uso de este
medio de envio telematico de notificaciones y comunicaciones permite la reduccién en los tiempos
de tramitacidn de los procedimientos tributarios del O.A.G.E.R. y en consecuencia un incremento en

la eficiencia de los mismos.

La puesta a disposicion del contribuyente de los documentos enviados telematicamente es
instantanea y la informacién sobre el momento de la notificacion se recibe en el Organismo de
manera igual. Ademads, permite asegurar que el destinatario recibe de manera inequivoca el
documento, desapareciendo las incidencias asociadas al correo postal, en cuanto a domicilios

erréneos o ausencias del mismo que imposibiliten la notificacion.

A finales de 2018 el total de contribuyentes incluidos en el censo de envios
telematicos de notificaciones y comunicaciones ascienden a 19.236 lo que supone

un 4,90 % mas que los incluidos a finales de 2.017,que eran 18.339.

Los contribuyentes del censo de envios telemdticos sedistribuyende

la siguiente manera:

e Sociedades Limitadas: 15.960
e Sociedades Andénimas: 2.906

e Otros Sujetos pasivos: 370



NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES TELEMATICAS O.A.G.E.R. 2018

Ayuntamiento
de Salamanca

Organismo Autdnoma de Gestidn Econdémica v Recaudaddn

Administracion'interoperabilidad\Relaciones con Correos\Envio Telematico

ESTADISTICADE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES TELEMATICAS

Limites _ Desde Hasta
Fecha Erwia: 0140142018 INN212013
EJERCICIO 2018
Mes N® Notificaciones N° Comunicaciones
ENERO 585 511
FEBRERO 550 457
MARZO G46 1375
ABRIL 586 554
MAYD 543 495
JUNID 1.100 227
JULIO G673 21
AGOSTO 53z 333
SEPTIEMERE 883 830
OCTUBRE 810 293
MOVIEMERE G607 2
DICIEMBRE 464
Tatal Ejercicio: 7.879 G.208

Total : 14.277




13. BASE DE DATOS FISCAL DE
CONTRIBUYENTES

4o 1 C'I_f'l\lll_l\l'l'/\f'lf,\l\l NnNE 1 A RACE NE DATNC

NE CFONITDRDIRIHIVENITEC

Se mantiene por parte del Organismo, el proceso de segmentacién de contribuyentes que

permite gestiones y procesos infructuosos con los colectivos con resultados fallidos en los

procedimientos tributarios.

Los grupos de contribuyentes diferenciados en distintas categorias engloban a 5.826

personas y/o entidades, desglosados en:

BASE DE DATOS PROCEDENTES DE LA OTD 2.467
CONCURSO DE ACREEDORES 192
ENTIDADES FALLIDAS 28
ENTIDADES INACTIVAS 316
EXTRANJEROS SIN EMPADRONAR 388
FALLECIDOS 1.742
FALLIDOS SIN INCORPORAR A CENSOS 510
INSOLVENCIA 162
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS SIN TRIBUTACION 5
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS ZONAS COMUNES 16
TOTAL 5.826

Destacar, el incremento del 80,5% que se ha producido en el ndmero de incluidos en el
grupo de fallecidos pasando de 965 en 2017 a 1.742 a finales de 2.018, como consecuencia de distintos

cruces de datos censales y tributarios que se han llevado a cabo durante el presente ejercicio.

La segmentacion tiene particular incidencia en el ambito de las notificaciones realizadas

por el procedimiento SICER de Correos, permitiendo que las notificaciones efectivamente entregadas

se incrementen notoriamente.
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Como procedimiento habitual se efectta la revision de los Contribuyentes de la Base de
datos del OAGER.

Entre las tareas que se llevan a cabo estén la verificacién y normalizacidn de los datos del
Contribuyentes, asi como la depuracién de los domicilios. Los datos de los Contribuyentes seran
completados con la informacidn obtenida de la cuenta de correo de atencidn al contribuyente y

de los documentos presentados en el registro de entrada.



CONTRIBUYENTES

0100 2011 2012\ 2013 2014 2015 2016 2017| Enme.| Feb.| Mar.| Abr| May.| Jun| Jul.| Ago.| Sep.| Oct| Nov.| Dic.

Contribuyentes | 216317 | 226963 | 236602 | 246390| 256212 | 264860 | 274520 | 283519 | 252750 253497 | 234510 | 265673 | 206064 | 297605 | 298479 | 299584 | 300219 | 300984 | 301777 | 302617
Existentes

Alfas Procesos B0R8| B411| BR25| 4RO IMAB| 37R0| 3401| 3015 103] 278|483 651 62| 257 45| 138 2®H|  AT| 36| 97
Masivas

Alas Usuarios | d6ad| 4228 4263 15321| 4930) 9900| 5%94| 6256 604| 733 683 633 669 527| 6a0| 497 0| 706 684 532
OAGER

Total Altas: 10646| 9639| O78B| O9822| B64B| O6e0| 8999 9271 707) 1013 1168 1286 731| 7B4| 1105 €35 765 793 1040| 649

Nuevas 10646| 0639 O78B| 0322| ©B648| O6e0| B8000| G271 707 1DM3| 1168| 1286 73| 7R4| 1105 63| 64| V93| 1040 649
Revisiones

Total 236063 | 236602 | 246200 | 256212 | 264360 | 274520 | 283519 | 202790 | 203407 | 204510 | 205678 | 206064 | 207635 | 208479 | 299584 | 300219 | 200084 | 301777 | 302817 | 303466
Caontribuyentas

Revisados 236963 | 236602 | 246300 | 266212 | 264360 | 274520 | 2835109 | 292790 | 203497 | 294510 | 205678 | 206064 | 207605 | 208479 | 299584 | 300219 | 300084 | 301777 | 302817 | 303466
Pendientes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Revisar
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Una vez realizada la digitalizacion de los documentos y su almacenamiento en la Base de Datos, segun los casos, ésta documentacion
es devuelta al OAGER al dia siguiente o archivada a final de la semana.

En algunos casos se requiere por parte del OAGER una tramitacion adicional con la documentacion recogida; es el caso de los
expedientes del Registro de Entrada, los cuales son registrados y sellados y se clasifican en Carpetas.



Gerencia / Asesoria Juridica

Total DAGER:

2486 2396 2504

9

5

61
9

3018

200 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 Epe. Feb. Mor Abe May Jum Jul Age. Sep. Qo Now  Dic 2018
Registro de Entrada 1655 272 1106 [ 1652 1413 1582 1411 1577 2156| 135| 131| 135| 1B5( 172| 213| 153 | 121| 122 1%2| 16| 150 1378
Expedientes en tramite 130 178 [ 1580 218 70 4 0 1 1] 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o 1]
Expedientes Finalizados 439 447 | 3357 | 6987V | 7400 | 5103( 4183 3248 3009( 189| 282| 207| 232| 2%3| 207 211| 287| 263| 370| 2%5| 234 3155
Resclucion de Alcaldia 1517 228 [ 1853 170 (1] 1] 0 (1] 1] 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o (1]
Liquidaciones 74 383 2437 | 2730 3158 | 3456 4023 3876| 3%61( 296| 2B2| 335| 374 440 411 457 303 282 310| 303| 212| 4055
Maodelos 340 262 380 452 343 344 315 2591 320 1l EL) 15 20 23 2 13 15 24 L3 33 40 333
Tramites Censales =] 16 35 103 384 155 146 153 17 19 13 2 14 15 2 10 4 11 7 17 143
Cambio Domicilic 421 452 477 | 1376( 1483 1747 1472 84| 1300 113 157 | 140| 128| 144| 184 109| 135( 148| 137| 1608
Total Gerenciz/Asesoriz: 3515 ( 2976 (| 13441 | 12776 | 13004 | 12249 11564 10386 (| 11081 772 882| B26| 976 | 1087 | S982| 1126| S00| 804( 1071| S&58( 790 11174

Recoudocion

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20017 Epe. Feb. Mor Abe Moy Jum Jul Age. Sep. Qo Now  Dic 2018
Devaluciones 2837 3032 | 5759 | 4674 2379 25960 2820 3418( 3384 279 211| 263 220 3%6| 428 257 290| 266( 311| 235( 136| 3356
Plusvalias 2443 13019 | 26383 | 2508 (| 2507 24%6| 2319 2450 3124 344 403| 325| 2B1| 297| 285 277 243 225( 315 182| 131| 3312
Totzl Recaudaciaon: L5380 16051 | 10408 | 7183 | 5386 (| 54%6| 5138 53va| 6508 623 614] 5%2| 501 e%3) 713| 534| 533 431 e26| 481| 2&67| &65B

Inspeccion

20 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 Epe. Feb. Mor Abe Moy Jun. Jul Age. Sep. Ot Now  Dic 2018

Expedizntes de Inspeccicn 1218 2155 142 1486 | 1540 533 | 1436 473 E43 98| 235 111 54 &7 70 37 50 74 25 74 46| 1025
Totzl Inspeccion: 1218 2155 1042 1486 | 1540 533| 1436 473 643 98| 235 111 54 &7 70 37 50 74 93 74 46| 1025

Atencién al Contribuyente

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20017 Epe. Feb. Mor Abe Moy Jum Jul Age. Sep. Qo Now  Dic 2018
535( ©59) 1026| 1251 Si6| 596 590 | 452| 480| 515| 483 483 B436
13 & 13 39 21 12 17 =] 1 34 7| 11y 381
12 £l 1 2 19 10 1 1 20 2 15 28 132

121

4 M5I3 2679




De forma diaria, CGB recoge en el OAGER los recibos devueltos por correos por ser su destinatario desconocido.

Estos recibos se utilizan para marcar a los destinatarios como contribuyentes desconocidos y evitar volver a enviarle a ese domicilio ninguna
comunicacién. Por otro lado, esto servird para avisar a los usuarios de la aplicacidon de que el domicilio de estas personas es incorrecto y poder depurarlo

si tienen la posibilidad.



CONCEPTO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Ene. | Feb. [ Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
LB.l URBANA 527 | 600 | 505 | 244 | 371 | 393 | 247 | 275 | 247 | 1 1 0 |15 30 |22 | 5| 2 |152]| 9 | 5 | 4 | 3%
ARRENDAMIENTO DE

FINCAS URBANAS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 | o | o | o] o 0 | 0| o 0 | o | o |2 2
INSTALACION QUIOSCOS|  © o 0 0 0 0 0 0 o o lolololo 0 lo| o 0 0 o
RECOGIDA BASURA 494 | 313 | 204 | 209 | 163 | 178 | 160 | 154 | 208 | 69 | 17 [ 8 | 1 1 0 | 77| 21 0 o | 202
LBl RUSTICA 1 2 1 0 1 0 0 3 g 0 |l o|lo| 2|0 0 | 0| o 0D | o] oo 2
AUTOTAXIS ¥

VEHICULOS DE

ALQUILER 0 o 0 0 0 0 1 0 1 0 | o 0 0 0 0 0 1
ENTRADA VEHICULOS 24 |17 | 17 | 12 | 4 7 B 2 2 | o 0 0 0 0 0

LAE. 209 | 30 [ 20 | 11 | = 11 1 5 0 | o 0 0 0 0 0
OCUPACION TERRENO

MESAS ¥ SILLAS 12 | o |15 | 12 | 18 | 26 10 17 0 | o 2 0 0 0 0
RECOGIDA ESCORIAS 0 o 0 0 0 0 0 o 0 | o 0 0 0 0 0
RESERVA ESPACIO

AUTOTAXIS 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 | ol o | o] o 0 | 0| o 0D | o] oo D
WVEHICULOS TRACCION

MECANICA 1925|249 | 887 | 216 | 383 | 382 | 321 | 440 | 441 | 2 | 0 [336| 36 | 17 | 14 | 13| 3 o | o | 1 1 | 423
ESCUELA INFANTIL

FIZARRALES 0 0 0 0 1 2 0 1 o 0 |l o |l o | oo 0 | o | o 0o | oo |o 0
TASA ESCUELA

MUNICIPAL MUSICA 0 o 0 0 1 0 5 0 o 0 |l ol ol oo 0 | 0| o 0D | o] oo D
VIVIENDA PARA

JOVEMES 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 |l o |l o | oo 0 | o | o 0o | oo |o 0
INSTALACION

MERCADOS 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 |l o |l o | oo 0 | o | o 0o | oo |o 0
CONCESION DE

QUIOSCOS EN Via

PUBLICA 0 o 0 1 0 1 0 0 o o lolololo 0 lo| o o |ololo o
Total- 3192 [ 18111751 | 705 | 948 [ 1001 | 747 | 590 | 930 | &1 | 20 (342 | 204 | 50 | 36 | o5 | 28 [ 160 @ 7 | 1p3s




12 5 MANAICITIA CIANICES

En el informe que se muestra a continuacion, se relacionan el nimero de recibos domiciliados en entidades bancarias de los distintos
conceptos tributarios. Se sigue manteniendo un elevado nivel en la domiciliacidn de recibos existentes a 31/12/1018 que se situaba en el 85,21%

del total.

La tendencia en la domiciliacidn de recibos se incrementa afio a afio. Significar el porcentaje de recibos domiciliados en los siguientes

Tributos:

e Impuesto de Bienes inmuebles: 90,12%
e Tasa por Recogida de Basura: 90,26%
e Impuesto de Vehiculos de Tracciéon Mecanica: 67,11%

e Tasa porreserva de Entrada de Vehiculos: 83,24%



Pagina 1de 1
Fecha: 31122018

Ayll ntamiﬂnto Hora: 23-30:22
de Salamanca

Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y Recaudacion

Cuadro de Mando

EVOLUCION DE LAS DOMICILIACIONES

Censo Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2018 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014
Tributo  Descripeion Registros | Domic. % | Regisims | Domic. % | Regstos | Domic % | Reglstos | Domic. % | Regiios | Domic % | Regsvos | Domic %
oai 1B UREAMA, 166.355: 143524 =012 480 533 4454485 52,58 4Tede1 436.205 9155 4T1.512 428880 05 4EE T 418.450 Ba.74 452726 411.053 B8,B3
oaz VEHICULDE DE TRACCION MECARMICA B8.161 4574 BT 132574 120.300 BE,32 132625 118.255 8531 137.156 115253 40 138512 2677 B254 135746 112.048 Bi,54
oa3 BIEMES INMUEELEE DE CARACTERISTICAS ESFE 1 1 100,00 1
31 CCUPACIOH DE LA WA PUBLICA TON CAJERDE B4 44 (=% =3 35 B4,23 55 34 6152 BT = 224 =3 42 75,00 Bl = TB,B3
101 [El RUSTICA E48 s 535 are 287 75,93 373 273 7319 457 e [ | ira 133 74,30 185 144 76,13
118 ENTRADAS DE VEHICULOE T.EEE 6.373 324 15808 14.573 53,38 152is 4218 3343 14.507 13s08 jord ) 14852 13.552 32,24 14.408 13.172 51,43
17 OC. DE TERREMGS POR MESBAE ¥ BILLAS EB2 s 472 1742 1.405 80,71 1.762 1.380 TH3Z 1.7 1= TSAZ 1820 1.124 69,38 1.387 93 BE,38
121 UTILEZACICH SERVICIDS DEPORTIVOE 1.285 13285 100,00 aTa 00,00 e 3518 5392 1.831 1531 100,00 or 3 925 00,00 BEE BEE 100,00
128 RECOGIDA DE EECORIAE 173 172 Az =T 285 559,65 31 250 5358 a1 = =3 e 32 53,32 33 252 95,66
PRECIZ PUBLICD ESCUELA MIUSICA B4 84 100,00 SE1S E.BO3 53,73 s410 403 5858 EAET 5151 p-cF-) S EO78 53,73 ci2s 5121 93,52
123 ESCUELA INFANTIL PRARRALES 122 10z &3E1 1.8 1.151 58,58 1.08& 1072 58,71 1.165 1is= 3,14 125 1237 58,57 1.241 1238 553,03
130 INSTALACICHES DE MERCADODS ks 17 EEs oz 85 B3 104 8 H3Es BB (=] AT =0 B8 75,58 52 T2 78,28
302 RESERWA OE ESFACIC DE AUTOTAXIS 23 188 T34 354 308 BaR2 36T 308 H3Sz 344 ZEs B2ES 4 254 THAD 318 250 TB,62
511 IMFUEETS DE ACTIVIDADES ECONCAMICAS 1.185 =3 B354 1320 -l 58,52 1.08& T4 6751 1.2359 ToE £T4 142 743 70,83 1.08= TED 63,41
B8 RECOGIDA OE BASURAS BS.ET1 77.380 S0 24841 230.062 93,37 44398 227.008 q292 242152 223347 233 240,145 215.650 9147 B4 215.358 50,65
858 COMCESKON DE GANISCOE EN LA VA POBLICA a0 z 7333 132 108 81,20 165 137 8107 182 142 &3z 183 153 8351 124 152 B1,396
558 CONCESION EXFLOT. CENTRO COMERTIAL PCLIG 1 1 100,00 1 1 100,00
555 TELEAEISTEMCIA 1.552 1852 100,00 17784 59,93 18281 16.281 100,00 16106 18103 p-cL- ) 15420 12.450 00,00 16637 16,63
grd COMIDA A DOMICILIC 70 I 100,00 2578 2578 00,00 2363 2363 100,00 2.038 2028 100,00 1528 1.586 00,00 1.351 1.351 100,00
71 AYUDA A DOMICILIC BST :-r) 100,00 s 5.795 59,93 &B&D 8.850 100,00 B.4EE B4z4 j-cL-) &850 B.5BD 00,00 8374 B.374 100,00
R ALGULER S0TIAL i7 17 100,00 126 122 58,41 118 118 100,00 140 137 - -3 1= ] 5241 150 141 54,00
975 GASTD BUMMNISTRG ELECTRICD ¥ CALEFACCION 12 12z 100,00 £ 35 00,00 35 35 100,00
976 UTILEZACICH SERVICIDS DEPORTIVOE (MEMELY 12 12 100,00 -1 BT 00,00

Tofales HEEN 255,804 851 fr o] B64.445 B20R LRLESES ElE.EBE Bz BOE403 Faaz BOAR ER4.BE2 B0a. 182 245 B30 3ET TEE.EBD BEET




13.4 CAMPANA DEL PAGO A LA CARTA

El 20 de noviembre de 2018 se comenzd a realizar una campafa para que los Contribuyentes puedan acogerse o quitar la opcién de Pago a
la Carta. Las variaciones desde ese momento son las siguientes:

N° Contribuyentes con Pago a la Carta

Inicio de la campana 10.819
A fecha de 31/12/2018 10.883
Variacién desde el inicio de la campafa 64

Los datos de la anterior campafia para que los Contribuyentes pudieran acogerse o quitar la opcidn de Pago a la Carta que se desarrolld
desde el 15 de noviembre de 2017 hasta el 16 de noviembre de 2018 son los siguientes:

N° Contribuyentes con Pago a la Carta
Inicio de la campana 10.514

A fecha de 16/11/2018 10.819

Variacidn desde el inicio de la campana 306



14. CONVENIOS DE COLABORACION

Convenios Catastro

31de Enero de 2018

Convenio entre la Secretaria de Estado de Hacienda (Direccidon General del Catastro) y el
Ayuntamiento de Salamanca, de colaboracién en materia de gestidn catastral.

27 de Abril de 1993

Convenio de colaboracién para la realizacién y el mantenimiento de la Cartografia Urbana
Informatizada de Salamanca entre el Centro de Gestién Catastral y Cooperacidn Tributaria y
el Ayuntamiento de Salamanca.

Convenios Recaudaciéon

15 de Julio de 2011

Convenio suscrito por la AEAT y la FEMP en materia de recaudacion en via ejecutiva de los
ingresos de derecho publico de las Corporaciones Locales.

o1 de Febrero de 2009

Convenio entre el Excmo. Ayto. de Salamanca y la Excma. Diputacién Provincial para la
delegacidn en la Diputacién Provincial de Salamanca de las facultades que este Ayuntamiento
tiene atribuidas en materia de recaudacidn ejecutiva de sanciones impuestas por infraccion a
las normas de trafico y seguridad vial correspondientes a expedientes en los que el domicilio
delinfractor o del vehiculo se encuentren situados fuera del término municipal de Salamanca.

(53/008).
14 de Diciembre de 2007

Adhesidn entre la Agencia Estatal de Admdn. Tributaria y la Comunidad Auténoma de Castilla
y Ledn para la recaudacién en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de esta
comunidad de 26 de septiembre de 2006 (59/007).

08 de Mayo de 2003

Adhesion al Convenio de colaboracion entre la Agencia Estatal de Administracién Tributaria 'y
la Federacidén Espafiola de Municipios y Provincias en materia de intercambio de informacion
tributaria y colaboracidon en la Gestidn recaudatoria con las entidades locales de 15 de abril de
2003 (204/003).
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Convenios Entidades Publicas

30 de Septiembre de 2016

Convenio suscrito con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para la incorporacién al
sistema de Notificaciones Electrénicas y Direccidn Electrénica Habilitada (NOTIFIC@) en
ejecucion del convenio de colaboracién para la prestacion mutua de servicios basicos de
Administracion Electrdnica.

08 de Junio de 2010

Convenio entre el Ayuntamiento de Salamancay el Colegio Notarial de Castillay Ledn para la
colaboracién en la aplicacidn de los tributos municipales.

16 de Octubre de 2009

Adhesion al Acuerdo Marco entre la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y el
Consejo General del Notariado (42/009).

21 de Abril de 2008

Acuerdo de adhesién al convenio marco de colaboracidon suscrito entre la Consejeria de
Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn y la Federacion Regional de Municipios y Provincias
de Castillay Ledn, para la implantacién y funcionamiento del servicio de pago telematico en
las entidades locales de Castilla y Ledn (50/007).

17 de Noviembre de 2003

Convenio de colaboracién entre la Direccion General de Trafico del Ministerio del Interiory el
Ayuntamiento de Salamanca, sobre acceso a los registros de vehiculos y personas del
Organismo Auténomo Jefatura Central de Tréfico (35/008).

09 de Mayo de 2003

Convenio entre la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda vy el
Ayuntamiento de Salamanca para la prestacidon de Servicios de Certificacion de Firma
Electrénica (113/003).

08 de Mayo de 2003

Adhesion al Convenio de colaboracion entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias en materia de suministro de informacidn
tributaria y colaboracidn en la gestidn recaudatoria con las Entidades Locales, de 15 de abril.
(204/003)
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Convenios Asociaciones y Entidades Privadas

23 de Octubre de 2015

Acuerdo de colaboracién entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Gremio de Asesores
Fiscales, Contables y de Gestidn Empresarial de Espafia para la presentacion telematica de
declaraciones y autoliquidaciones tributarias municipales en representacién de terceros

10 de Noviembre de 2011

Concierto entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y la Unidn Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras para el pago de las Contribuciones Especiales del Servicio de
Extincidn de Incendios (12/GE11).

09 de Octubre de 2009

Convenio de Colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y el Colegio Oficial de
Administradores de Fincas de Salamanca (33/009).

31 de Julio de 2008
Convenio con Gas Natural para la gestion y liquidacién de los tributos municipales. (34/008).
09 de Abril de 2007

Convenio entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Consejo General de la Abogacia Espafiola para
la extension del uso de la firma electrénica en las relaciones entre ambas instituciones (36/008).

20 de Mayo de 2003

Convenio de colaboracién entre el OAGER y los Colegios Oficiales de Arquitectos, Ingenieros de
Caminos, Arquitectos Técnicos, Ingenieros Técnicos de Salamanca y la Confederacién de
Empresarios Salmantinos para el mantenimiento de sistemas cartogréficos (60/003).

22 de Marzo de 2001

Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Castilla y Ledn para la presentacion de declaraciones fiscales en relacién con el
[IVTNU y el IVTM.

21 de Marzo de 2001

Adhesidn al convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y Astradis, al amparo del art. 8
de la O.F. N°116. (4/006).
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