N.°30 e Lunes 15 de Febrero de 2021

mE Salamanca

% Boletin Oficial de la Provincla

Pag. 11

IV. Administracion Local

AYUNTAMIENTOS

Salamanca
OraaNisMo AuTonomo DE GESTION Economica Y RECAUDACION

N° de Orden: 8/GE20

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en Sesion Extraordinaria y Urgente celebrada el dia 5 de
febrero de 2021, acordd aprobar la modificacién de la Ordenanza Reguladora de la Administra-
cion Tributaria Electronica de la Ciudad de Salamanca, y proceder a su publicaciéon en el Boletin
Oficial de la Provincia de Salamanca, durante el plazo de treinta dias habiles contados desde el
dia siguiente a aquél en que aparezca este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia de Sala-
manca, a fin de que, los interesados puedan examinar el expediente y presentar las alegaciones
que estimen oportunas ante el Pleno de esta Corporacion Local, haciendo advertencia expresa
que una vez transcurrido dicho plazo sin que se hayan formulado reclamaciones, dicha modi-
ficacion de la Ordenanza Reguladora de la Administracion Tributaria Electrénica de la Ciudad
de Salamanca se considerara aprobada definitivamente, siendo el contenido de la Ordenanza
Reguladora de la Administracién Tributaria Electrénica de la Ciudad de Salamanca el siguiente:

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA ELECTRONICA
DE LA CIUDAD DE SALAMANCA

PREAMBULO

CAPITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y sede electronica

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

CAPITULO SEGUNDO. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 4. Derechos de los ciudadanos en el marco de la Administracion Tributaria Electro-
nica

Articulo 5. Deberes de los ciudadanos en el marco de las relaciones tributarias realizadas a
través de medios electrénicos

CAPITULO TERCERO. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 6. Principios organizativos de la Administracién Tributaria Electrénica
Articulo 7. Principios generales de la difusion de la informacion tributaria electronica
Articulo 8. Principios generales del procedimiento tributario electrénico

Articulo 9. Principios informadores de fomento y promocién de la cooperacion interadminis-
trativa en materia de Administracion Tributaria Electrénica

CAPITULO CUARTO. IDENTIFICACION, ACCESO A LA INFORMACION Y PRESENTACION
DE ESCRITOS POR PARTE DE LOS CONTRIBUYENTES
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Articulo 10. Instrumentos de identificacion y acreditacion de la voluntad de los contribuyen-
tes

Articulo 11. Requisitos de identificacion en el acceso de los contribuyentes a la informacion
tributaria electrénica

Articulo 12. Requisitos de identificacion y acreditacion de la voluntad de los contribuyentes
en la presentacion de escritos

CAPITULO QUINTO. LA DIFUSION DE LA INFORMACION TRIBUTARIA POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Articulo 13. Informacion sobre la organizacion y los servicios de interés general del OAGER
Articulo 14. Informacion tributaria

Articulo 15. Informacion normativa

Articulo 16. Calidad y seguridad en la web www.oager.com

Articulo 17. Tablon de edictos electronico

Articulo 18. Publicacion oficial

Articulo 19. Incorporacion de contenidos a la informacién tributaria accesible por medios
electronicos

CAPITULO SEXTO. EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO

Articulo 20. Procedimientos incorporados a la tramitacién por via electronica

Articulo 21. Identificacion y acreditacion de la voluntad de los 6rganos administrativos
Articulo 22. Iniciacion

Articulo 23. Actos administrativos, comunicaciones con los contribuyentes y validez de los
documentos electronicos

Articulo 24. Exigencia y acreditacion de representacion

Articulo 25. Tramitacidn por via electronica de los procedimientos tributarios
Articulo 26. Presentacién de documentos y declaracién responsable

Articulo 27. Certificados administrativos electrénicos y transmision de datos
Articulo 28. Compulsas electronicas y traslado de documentos en soporte papel
Articulo 29. Finalizacién

Articulo 30. Obligatoriedad de la comunicacién por medios electrénicos.
Articulo 31. Modificacion del medio de comunicacion inicialmente elegido.
Articulo 32. Comunicaciones con otros organismos publicos.

Articulo 33. Practica de notificaciones por medios electrénicos.

Articulo 34. Eleccion del medio de notificacion.
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Articulo 35. Modificaciéon del medio de notificacion.

Articulo 36. Notificacidon mediante la puesta a disposicion del documento electronico a tra-
vés de direccidn electrdnica habilitada. :

Articulo 37. Notificacién mediante recepcioén en direccién de correo electronico.
Articulo 38. Notificacidon por comparecencia electrénica.
Articulo 39. Notificaciones y comunicaciones obligatorias por medios electronicos.

CAPITULO SEPTIMO. REGISTRO, ARCHIVO Y ACCESO A LOS DOCUMENTOS ELECTRO-
NICOS

Articulo 40. Registro telematico
Articulo 41. Archivo electrénico de documentos

Articulo 42. Preservacion y acceso a los registros y archivos administrativos tributarios elec-
tronicos

CAPITULO OCTAVO. INCORPORACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS A LA TRAMI-
TACION POR ViA ELECTRONICA

Articulo 43. Mecanismo de incorporacién de tramites y procedimientos tributarios a la tra-
mitacién por via electronica

Articulo 44. Proyecto de incorporacion

Articulo 45. Aprobacién del proyecto de incorporacion

Articulo 46. Guia de tramites y procedimientos tributarios electronicos del OAGER
CAPITULO NOVENO. SERVICIO TELEMATICO DE PAGOS

Articulo 47. Servicio Telematico de Pagos

Articulo 48. Procedimiento

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Incorporacién de tramites y procedimientos tributarios actuales
Segunda. Procedimiento en curso

Tercera. Notificacion tributaria electronica

Cuarta. Registro telematico

Quinta. Archivo electronico

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo y ejecuciéon de la Ordenanza

Segunda. Seguimiento e implantacién de la Ordenanza

Tercera. Regulacién de nuevos procedimientos y tramites

Cuarta. Entrada en vigor
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Esta Ordenanza reguladora de la Administracién Tributaria Electrénica de la Ciudad de Sa-
lamanca fue objeto de aprobacion por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el 4 de febrero de 2010
y su origen se debié a que el Organismo Autbnomo de Gestion Econdémica y Recaudacion del
Ayuntamiento de Salamanca (en adelante O.A.G.E.R.) estaba iniciando entonces un Plan de
Modernizacion, uno de cuyos ejes principales era su adecuacion a las profundas transforma-
ciones que se avecinaban sobre la actividad de la Administracién Tributaria Municipal como
consecuencia de la incidencia de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y se
consideré que uno de los ambitos en el que se iban a experimentar mayores repercusiones era el
que afectaba a las relaciones entre los contribuyentes y las Administraciones Tributarias, como
efectivamente se ha podido constatar en estos diez afos. Desde entonces, el O.A.G.E.R. esta
comprometido con los nuevos retos con el objetivo de impulsar la sociedad de la informacién y
el conocimiento y especialmente, crear una administracion mas abierta y asequible a los ciuda-
danos y siempre se ha considerado que la incorporacién de las nuevas tecnologias no es sino
una consecuencia del principio constitucional de eficacia (articulo 103.1) y una concrecién de
esta exigencia constitucional en los procedimientos administrativos tributarios es que éstos se
tramiten con celeridad.

El impulso de la Administracion Tributaria Electronica encontré un especial fundamento en
el articulo 70. bis. 3° de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion
del Gobierno local y en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que al mismo
tiempo, establecio el régimen juridico del uso de los medios electronicos en el &mbito de las
administraciones publicas. El 23 de junio de 2007 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la
Ley 11/2007 de 22 de junio de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos,
que entrd en vigor al dia siguiente. Dicha Ley presenté como gran novedad el reconocimiento
del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos y reguld los aspectos basicos de la utilizacién de las tecnologias de la informacion
en la actividad administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como
en las relaciones de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos,
un tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en condi-
ciones de seguridad juridica. En la actualidad esta norma ha sido derogada, con efectos de 2 de
octubre de 2016, por la disposicion derogatoria Unica, 2, b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
No obstante, hasta que, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion final séptima, en la redac-
cién dada por el articulo 6 del Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto y la Disposicién Final
novena del R.D.Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, produzcan efectos las
previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos, registro electrénico, punto de
acceso general electronico de la Administracion y archivo unico electronico, que sera a partir del
dia 2 de abril de 2021 se mantendran en vigor los articulos relativos a las materias mencionadas.

Dicha Ley abordd también una cuestion de capital importancia como es que la consagracion
del derecho de los ciudadanos exigia la creacién de un marco juridico que facilitase la extension
y utilizacion de las tecnologias de la informacién. EI O.A.G.E.R. con el fin de avanzar en este
objetivo, implanté la tramitacion telematica de los procedimientos administrativos tributarios, lo
que ha significado la consecucién de una mayor eficacia y celeridad de la tarea administrativa
y ha redundado en beneficio de los contribuyentes. En la misma linea, se puso en marcha un
servicio telematico de pago de tributos, precios publicos y demas ingresos de derecho publico
de la Administracion. La utilizacion de este nuevo sistema de pago ha permitido que los ciu-
dadanos no tengan que desplazarse para realizar sus pagos a la Administracién, y que puedan
realizar dichos actos fuera del horario normal de atencion al publico, tal y como prevé el articulo
60 de la Ley General Tributaria, de 17 de diciembre de 2003. A esta opcion, se ha afladido desde
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Asimismo, el O.A.G.E.R. se ha preocupado de garantizar el principio de que las relaciones
entre las Administraciones publicas y los contribuyentes mediante las nuevas tecnologias, dis-
fruten de las mismas garantias que son reconocidas en las relaciones presenciales. En este sen-
tido, esta Ordenanza ha permitido impulsar de forma notable el uso de las técnicas telematicas
en la actividad administrativa municipal y en las relaciones con los contribuyentes con el fin de
prestar un mejor servicio a la ciudadania.

Este texto reglamentario municipal ha sido, hasta ahora, objeto de una sola modificacion,
mediante acuerdo plenario de 27 de diciembre de 2013, en el que, teniendo en cuenta el re-
ferido avance en la implantacién de la Administracion Publica electronica, y de acuerdo con
la legislacion referida, que considera los medios electrénicos como los preferentes para las
comunicaciones con las Administraciones Publicas, al reconocer el derecho de los ciudadanos
a su utilizacion en sus relaciones con la Administracion, ofreciendo la posibilidad de establecer
como obligatoria en determinados supuestos la comunicacion mediante medios electronicos,
se acordd la modificacién del articulo 30 de la Ordenanza, que regulaba la notificacion por me-
dios electrénicos, adaptando la notificacidn por medios electrénicos a las previsiones entonces
establecidas en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y al desarrollo reglamentario
de la misma. En concreto, y por lo que se refiere al ambito tributario, el articulo 115 bis, del
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccién de los
tributos, que se introduce por el Real Decreto 1/2010, de 8 de enero, de modificacion de deter-
minadas obligaciones tributarias formales y procedimientos de aplicacién de los tributos y de
modificacion de otras normas con contenido tributario, establece en relacién con las notifica-
ciones en direccion electronica que cada Administracion tributaria podra acordar la asignacion
de una direccion electrénica para la practica de notificaciones a los obligados tributarios que no
tengan la condicion de persona fisica y que asimismo, se podra acordar la asignacion de una
direccioén electronica a las personas fisicas que pertenezcan a los colectivos que, por razéon de
su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados, ten-
gan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos. Esta direccion
electronica debia reunir los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico para la practica
de notificaciones administrativas electrénicas con plena validez y eficacia. Asi pues, con la an-
tedicha modificacion de la Ordenanza, se regul6 en los nuevos articulos 30 a 39 la notificacion
por medio electrénicos.

Con esta modificacion, los aspectos mas relevantes de la Ordenanza son los siguientes:

El capitulo primero tiene por objeto la regulacién de la utilizacion de las TIC en las relaciones
juridico- administrativas tributarias entre los ciudadanos y la Administracién Tributaria municipal,
incluida la consulta de la informacion tributaria, la de los datos en poder del O.A.G.E.R. y la rea-
lizacion de tramites y procedimientos por medios electronicos. De esta manera, se ha asumido
un compromiso ambicioso de promocion del uso de estas tecnologias y de modernizacién en
el ambito tributario.

El capitulo segundo es la pieza mas importante de la Ordenanza, donde se reconocen los
derechos y los deberes de los contribuyentes y, por lo tanto, las obligaciones y las garantias de
la Administracién Tributaria Municipal en lo que concierne al uso de las TIC en las relaciones
tributarias. Se muestra asimismo una lista de los deberes o las condiciones del uso responsable
de la Administracion Tributaria Electronica por parte de los contribuyentes.

En el capitulo tercero se establecen los principios generales de actuacién del OAGER en el
ambito de la Administracién Tributaria Electrénica, que inspiran el espiritu de la norma. Por una
parte, se preservan irrenunciablemente los principios de seguridad juridica y técnica y los de
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confidencialidad y privacidad de los datos personales. Por otra, se declaran algunos principios
del ambito del servicio al contribuyente, algunos de ellos muy nuevos, como los de simplifica-
cién administrativa, neutralidad tecnolégica e interoperabilidad, los de proporcionalidad, eficien-
Cia, transparencia y accesibilidad, y otros, para impulsar decididamente la adopcion de estas
tecnologias entre la poblacion y dentro de la Administracion Tributaria Municipal. Cabe destacar,
ademas, la seccion dedicada a la cooperacion con otras administraciones, condicion indispen-
sable para el desarrollo de una Administracion Tributaria Electronica realmente transparente,
accesible y proxima al ciudadano.
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El capitulo cuarto se dedica a los sistemas de identificacién en los diferentes tipos de re-
laciones entre los contribuyentes y el O.A.G.E.R. En general, se establece que no se requerira
identificacion para la consulta de informacion general y administrativa. En el caso de los tramites
y procedimientos tributarios que requieran la acreditacion de la voluntad del contribuyente, se
promueve, a todos los efectos, la utilizacién de la firma electrénica reconocida, a pesar de que,
para determinados procedimientos concretos de menor trascendencia y en el desarrollo poste-
rior de las previsiones de la Ordenanza, se puedan aceptar sistemas de identificacion seguros
pero mas ligeros y de mas facil acceso para la poblacién, siguiendo un principio de proporcio-
nalidad y de extension de la tecnologia.

Con el capitulo quinto se consolida una politica que ha presidido la actuacion del O.A.G.E.R.
en el ambito del uso de las TIC, especialmente de Internet y de los canales telematicos en gene-
ral, y que ha sido de particular aceptacion por amplios sectores de la ciudadania, y de manera
destacada por parte de los internautas habituales. Se trata de garantizar la maxima difusion, a
través de los medios electronicos, de todo tipo de informacion de que disponga el O.A.G.E.R.
En el ambito de la informacion tributaria, se establece la difusion obligatoria a través de medios
electrénicos de la informacién que tenga la consideracién de publica y se prevé la creacion del
tablén de edictos electrénico, para la publicacion de la informacién que segun una norma juridi-
ca sea necesario notificar a los ciudadanos por medio de un edicto municipal.

En el capitulo sexto se regulan las diferentes fases o tramites del procedimiento tributario
electrénico general, los certificados y las compulsas, para asegurar la coexistencia de la trami-
tacion por via electrénica y la tramitacion en papel. Se regula también el régimen de represen-
tacion y apoderamiento, para facilitar la actuacion de los contribuyentes en la Administracion
Tributaria Electrdnica, ya sea directamente o a través de sus representantes legales. Merece un
comentario especial el mecanismo previsto en la Ordenanza para la incorporacién de los tra-
mites y los procedimientos administrativos a la tramitacion por via electrénica. A pesar de que
las referencias son escasas en esta materia, existe la tendencia a regular por separado, en este
tipo de textos, los componentes y médulos del procedimiento administrativo general (el regis-
tro, el archivo, la notificacion, etc.) y hacer su transposicién al mundo virtual, con independen-
cia del contenido, la ordenacién organizativa concreta, las exigencias de la tecnologia y, sobre
todo, el uso efectivo que hacen los contribuyentes de cada procedimiento. Los tramites y los
procedimientos tributarios se incorporan progresivamente a la tramitacién por via electrénica,
de acuerdo con criterios de eficacia, economia y eficiencia, y son los tramites los que invocan
los mdédulos organizativos y técnicos que se requieren en cada caso para prestar un servicio
completo e integrado al contribuyente. Hay que reiterar que este capitulo fue objeto de la Unica
modificacion introducida en esta Ordenanza, hasta este momento, por el Pleno Municipal en
sesion celebrada el 27 de diciembre de 2013, debido a que el desarrollo tecnoldgico producidos
a lo largo de los ultimos afos y el uso cada vez mas generalizado de Internet y de dispositivos
electrénicos (Pcs, tablets, smartphones etc) habia determinado el crecimiento significativo de
la utilizacién por parte de los contribuyentes del medio telematico para relacionarse con la Ad-
ministracion en general y con el O.A.G.E.R., lo que exigi6 la adaptacion de los procedimientos
y medios establecidos para dar cumplida respuesta a esta demanda, mediante una propuesta
encaminada a recoger una regulacion especifica de la Notificacion Electronica. En este sentido,
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desde el O.A.G.E.R., se habian llevado a cabo proyectos relevantes como la implantacion de la
Sede Electronica a través de su pagina Web (www.oager.com) que permitia realizar los tramites
relacionados en la ordenanza de la Administracion Tributaria Electrénica; el uso del Expediente
Electronico a través de la implantacién de los documentos administrativos digitales con firma
electrénica que ha supuesto la practica eliminacion de los documentos en soporte “papel” etc..
Al mismo tiempo, el O.A.G.E.R. se habia convertido en una referencia en cuanto a su eficiencia
y eficacia en la prestacién de servicios dentro del ambito de la administracién tributaria nacional
y por ello, no debia ni podia permanecer al margen de las acciones que por parte de otras admi-
nistraciones y organismos se estaban realizando para la implantacion de la notificacion telema-
tica. Asi, las actuaciones llevadas a cabo por parte de la Seguridad Social o la Agencia Tributaria
(A.E.A.T.) resultaron bésicas para el avance en el uso de la notificacion electrénica al regular la
obligatoriedad de la misma para determinados contribuyentes, fundamentalmente aquellos que
ostentan personalidad juridica. De esta manera, para los sujetos obligados desaparecieron las
notificaciones en papel realizadas a través de correo postal certificado, pasando a ser el medio
telematico y concretamente el uso de la Direccion Electronica Habilitada el medio de comunica-
cién entre estos y los organismos emisores de la notificacion.

La Direccién Electrénica Habilitada se define legalmente como un sistema de comunicacio-
nes que asigna una direccién Unica y diferenciada a cada usuario destinatario, persona fisica o
juridica que cumpla un conjunto de medidas de seguridad y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolld parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, recogia en su
articulo 38 la notificacion mediante la puesta a disposicién del documento electrénico a través
de direccién electrénica habilitada, previendo que existira un sistema de direccion electronica
habilitada para la practica de estas notificaciones que quedara a disposicion de todos los 6rga-
nos y organismos publicos vinculados o dependientes de la Administracién General del Estado
que no establezcan sistemas de notificacion propios.

Es este sistema el que utilizara el O.A.G.E.R para la implantacién de la Notificacion Electro-
nica a través de la Adhesion al Convenio suscrito entre el Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas (MINHAP) y la Sociedad Estatal de Correos permitiendo a los ciudadanos recibir
en un unico buzon las notificaciones administrativas.

La implantacion de la Notificacién Telematica, supone una disminucion significativa de los
tiempos de tramitacion de los expedientes administrativos ya que el efecto de la notificacion tie-
ne lugar desde el momento en que se produce el acceso a la misma o transcurridos 10 dias des-
de su puesta a disposicion si no se ha accedido la misma, tal y como establece la Ley 11/2007
de 22 de junio de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Ademas, y
como consecuencia de lo anterior, ya no es necesaria la publicacidon por edictos de aquellas
notificaciones que intentada su notificacion segun el procedimiento establecido esta no hubiera
sido posible, con la agilizacién de los plazos para continuar con la tramitacion de los expedien-
tes que esto supone. Desde el punto de vista de la gestidn, la implantacion del sistema de Noti-
ficacion Telematica, supone para el O.A.G.E.R. como ya en su momento supuso la implantacion
del proyecto “Oficina sin papeles” para la gestion y firma digital de documentos administrativos,
un incremento en su eficacia y eficiencia, al reducirse los tiempos de tramitacion de los distintos
expedientes administrativos. Tampoco se puede dejar de sefalar el significativo ahorro econé-
mico que supone el uso de los documentos y notificaciones telematicas, como consecuencia
de la desaparicion de los gastos de impresién y manipulacion de los envios postales. Las tarifas
establecidas para el servicio de notificaciones telematicas son sensiblemente inferiores a las
correspondientes al servicio postal de notificaciones que en la actualidad se utiliza por parte del
Organismo. Es fundamental valorar a la hora de implantar el Servicio de Notificacion electronica
los aspectos anteriormente citados sobre todo teniendo en cuenta el actual contexto de austeri-
dad y reduccién del gasto publico que hace necesario una Administracion publica mas eficiente
a un menor coste.
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En el capitulo séptimo se regula el régimen general de funcionamiento del registro telemati-
co, el archivo electronico de documentos y las condiciones de acceso de los contribuyentes a
los registros y archivos electronicos.

Se ha previsto un mecanismo para la incorporacién de los procedimientos y tramites tribu-
tarios a la tramitacion por via electrénica, que es objeto del capitulo octavo. En él se determinan
las condiciones generales de incorporacion, desde el punto de vista de la competencia y del
procedimiento, a través de lo que se denomina un proyecto de incorporacion regulado, que in-
cluira el andlisis organizativo, tecnolégico y juridico de la propuesta de incorporacion. Asimismo,
se da entidad juridica a la guia de tramites y procedimientos administrativos tributarios electro-
nicos del OAGER, que se difundira a través de su web.

En el capitulo noveno se regulan los requisitos y la mecanica de funcionamiento del Servicio
Telematico de Pagos.

Las disposiciones contenidas en el capitulo octavo en el régimen transitorio deben permi-
tir la implantacién decidida, progresiva y eficiente de la Administracién Tributaria Electronica
en el O.A.G.E.R. De manera inmediata, se configura la guia de tramites y procedimientos y se
incorporan a la tramitacion por via electronica los que ya estan disponibles a través de su web
o, fuera de la web, a través de convenios con diferentes colectivos, colegios profesionales y
Administraciones Publicas. Progresivamente se iran incorporando otros tramites y procedimien-
tos, hasta alcanzar a corto plazo el objetivo de que la mayor parte del volumen de la tramita-
cién tributaria municipal esté disponible a través de medios electrénicos. En este proceso de
incorporacioén, se pondran también en marcha los componentes y los médulos comunes de la
administracion electrénica, tales como el registro, la notificacion, el archivo, etc. En el Anexo n°
1 de la Ordenanza se incluye una lista de los tramites que ya estan disponibles actualmente en
la web del O.A.G.E.R.

Por ultimo, las disposiciones finales autorizan a dictar las disposiciones que sean necesa-
rias para el desarrollo de la Ordenanza y, en particular, la difusién proactiva de la norma, tanto a
través de medios electrénicos como en soporte papel.

En base a cuanto antecede y de acuerdo con la regulacion contenida en el articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas., se considera que con esta Ordenanza el Ayuntamiento actua de acuerdo con los prin-
cipios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia,
como queda expuesto en su articulado.

CAPITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y sede electrénica.

1. Esta Ordenanza regula la utilizacion de los medios electrénicos, en el ambito de la
Administracién Tributaria Municipal de la ciudad de Salamanca, para hacer posible la
consecuciéon mas eficaz de los principios de transparencia administrativa, proximidad
y servicio a los ciudadanos, que se derivan del articulo 103 de la Constitucion y de la
legislacion general administrativa.

2. Como consecuencia de lo anterior, esta Ordenanza tiene por objeto:

a. Establecer los derechos y los deberes que deben regir las relaciones que se esta-
blezcan por medios electrénicos entre los contribuyentes y la Administracién Tribu-
taria Municipal.
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b. Fijar los principios generales para el impulso y el desarrollo de la administracion
electronica en el ambito de la Administracion Tributaria Municipal.

c. Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electronicos en
la tramitacion de los procedimientos tributarios.

3. También es objeto de esta Ordenanza la fijacidn de los principios reguladores de la incor-

poracion de los tramites y de los procedimientos tributarios municipales a la tramitacion
por via electrénica.

La presente Ordenanza, en virtud del reconocimiento del derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos, fija las reglas
generales para la utilizacion de las tecnologias de la informacién en la actividad adminis-
trativa tributaria, en las relaciones con otras Administraciones Publicas, asi como en sus
relaciones con los contribuyentes en el ambito de la Administracién Tributaria Municipal
de Salamanca, con la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento comun y la
validez y eficacia de la actividad administrativa tributaria en condiciones de seguridad
juridica.

La sede electrénica de la Administracién Tributaria Municipal se establece en la siguiente
direccién de internet www.oager.com. La Junta Rectora del Organismo Autonomo de Gestién
Econdmica y Recaudacién podra acordar la modificacion de la sede electronica de la Adminis-
tracién Tributaria Municipal.

El acuerdo de aprobacidn inicial debera ser sometido a un periodo de informacion publica no
inferior a 30 dias. Sin perjuicio de ello, el OAGER dara al acuerdo la divulgacién necesaria para
garantizar su general conocimiento por parte de los contribuyentes.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo.

Esta Ordenanza sera de aplicacion tanto para el OAGER como para los contribuyentes, en-
tendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios electrénicos en
sus relaciones tributarias municipales.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo.

1.

Esta Ordenanza se aplicara a aquellas actuaciones en que participe la Administracion
Tributaria Municipal y que se realicen por medios electronicos, y concretamente a las
siguientes:

a. Las relaciones con los contribuyentes que tengan caracter juridico administrativo.

b. La consulta por parte de los contribuyentes de la informacion publica tributaria y de
los datos tributarios que estén en poder del OAGER.

c. La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos tributarios incorpo-
rados a la tramitacion por via electrénica, de conformidad con lo previsto en esta
Ordenanza.

d. El tratamiento de la informacién obtenida por la Administracion Tributaria Municipal
en el ejercicio de sus potestades.

Los principios generales contenidos en esta Ordenanza seran de aplicacion a las co-
municaciones de los contribuyentes no sometidos al ordenamiento juridico tributario,
y de manera especial a la comunicacion de avisos y de incidencias, la presentacién de
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reclamaciones y quejas, la formulacion de sugerencias, la realizacion de preguntas al
OAGERy las peticiones y otras formas de participacion, en tanto que no sean objeto de
una regulacién especifica.

3. Esta Ordenanza define los principios que deben informar las relaciones que la Adminis-
tracién Tributaria Municipal establezca con otras Administraciones a través de medios
electronicos.

4. A efecto de lo dispuesto en esta Ordenanza, se entendera por medio electrénico cual-
quier mecanismo, equipo, instalacion o sistema de tratamiento o transmisién de la in-
formacioén que permita producir, almacenar o tratar datos o informaciones susceptibles
de ser incorporados a un soporte electrénico, o transmitir dichos datos o informaciones
mediante redes de comunicaciones electronicas, incluidas las redes de telecomunica-
ciones y las utilizadas para la radiodifusion.

5. Alos efectos de la presente Ordenanza, se entendera por:

a. Actuacion Administrativa automatizada, la actuacion administrativa producida por
un sistema de informacién adecuadamente programado sin necesidad de interven-
cién de una persona fisica en cada caso singular, incluyendo la produccion de actos
de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de comunica-
cion.

b. Aplicacién, el programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucion de un
problema mediante el uso de informatica.

c. Aplicacion de fuentes abiertas, aquella que se distribuye con una licencia que permi-
te la libertad de ejecutarla, de conocer el codigo fuente, de modificarla o0 mejorarla 'y
de redistribuir copias a otros usuarios.

d. Autentificacion, la acreditacion por medios electrénicos de la identidad de una per-
sona o ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transaccio-
nes y documentos y de la integridad y autoria de estos ultimos.

e. Canales, las estructuras o medios de difusién de los contenidos y servicios; inclu-
yendo el canal presencial, el telefénico y el electronico, asi como otros que existan
en la actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos moéviles, TDT, etc.)

f. Certificado electronico, documento firmado electronicamente por un prestador de
servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un firman-
te y confirma su identidad.

g. Certificado electrénico reconocido, certificado electrénico expedido por un presta-
dor de servicios de certificacion que cumpla los requisitos establecidos en cuanto
a la comprobacion de la identidad y demas circunstancias de los solicitantes y a la
fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacion que presten.

h. Contribuyentes, las personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad que
se relacionen, o sean susceptibles de relacionarse con la Administracion Tributaria
Municipal.

i. Direccion Electrénica, el identificador de un equipo o sistema electronico desde el
que se provee de informacién o servicios en una red de comunicaciones.

j-  Documento electrénico, la informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica,
archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.
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k.

Estandar abierto, aquel que reune las siguientes condiciones:

- Sea publico y su utilizacién sea disponible de manera gratuita o a un coste que
no suponga una dificultad de acceso.

- Su uso y aplicacion no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad
intelectual o industrial.

Firma electrénica, conjunto de datos en forma electrdnica, consignados junto a otros
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion del
firmante”.

. Firma electrénica avanzada, firma electrénica que permite identificar al firmante y de-

tectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta vinculada al firmante
de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que
el firmante puede mantener bajo su exclusivo control”.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 26 del Reglamento (UE) n°. 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014 y la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica se considera la firma biométrica como una firma electrénica avanzada que garantiza
la autenticidad, integridad y no repudio de los documentos del firmante. La firma biométrica es
una forma de asociar la identidad de un firmante a un documento electrénico haciendo uso de
una tecnologia que permite capturar datos biométricos asociados al proceso de firma manus-
crita sobre dispositivos electrénicos adecuados.

n.

Firma electrénica reconocida, firma electrénica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma”.

Interoperabilidad, la capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el inter-
cambio de informacién y conocimiento entre ellos.

Medio Electronico, mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite producir,
almacenar o trasmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera
redes de comunicacion abiertas o restringidas como internet, telefonia movil u otras.

Punto de acceso electrénico, conjunto de paginas web agrupadas en un dominio
de Internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso
a una serie de recursos y de servicios dirigidos a resolver necesidades especificas
de un grupo de personas o el acceso a la informacién y servicios de una institucion
publica.

Sistema de firma electrénica, conjunto de elementos intervinientes en la creacion
de una firma electrénica. En el caso de la firma electrénica basada en certificado
electrénico, componen el sistema, al menos, el certificado electrénico, el soporte,
el lector, la aplicacién de firma utilizada y el sistema de interpretacion y verificacion
utilizado por el receptor del documento firmado.

Sellado de tiempo, acreditacién a cargo de un tercero de confianza de la fecha y hora
de realizacién de cualquier operacioén o transacciéon por medio electronicos.

Espacios comunes o ventanillas Unicas, modos o canales a los que los ciudadanos
pueden dirigirse para acceder a las informaciones, tramites y servicios publicos de-
terminados por acuerdo entre varias Administraciones.
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Actividad de Servicio, consiste en cualquier actividad econémica por cuenta propia,
prestada normalmente a cambio de una remuneracioén.

Prestador de actividad de servicio, cualquier persona fisica o juridica que ofrezca o
preste una actividad de servicio.

CAPITULO SEGUNDO. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 4. Derechos de los ciudadanos en el marco de la Administracion Tributaria
Electronica.

1. En el marco del acceso y la utilizacién de la Administracion Tributaria Electrénica Muni-
cipal, los contribuyentes tienen los siguientes derechos:

a.

Derecho a dirigirse al OAGER a través de medios electrénicos, presentar documen-
tos, realizar tramites y procedimientos y, en general, ejercer los derechos y las facul-
tades que les reconoce el ordenamiento juridico administrativo tributario, con total
validez y seguridad.

Derecho a exigir del OAGER que se dirija a ellos a través de estos medios y obtener
documentos a través de formatos electronicos.

Derecho a no presentar documentos que se encuentren en poder del OAGER o de
las Administraciones Publicas con las que el Ayuntamiento de Salamanca haya fir-
mado un convenio de intercambio de informacion.

Derecho a disfrutar de contenidos electrénicos de calidad, accesibles, transparentes
y comprensibles.

Derecho a acceder a la informacion tributaria, registros y archivos a través de medios
electrénicos.

Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la
gestion tributaria municipal a través de medios electronicos, y a recibir respuesta a
las peticiones y consultas formuladas.

Derecho a acceder a la administracion tributaria electrénica y utilizarla independien-
temente de las disminuciones fisicas o psiquicas.

Derecho a disponer de formacién y ayuda en la utilizaciéon de la Administracién Tri-
butaria Electrénica.

Derecho a acceder a la Administracion Tributaria Electrénica y utilizarla independien-
temente de las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Derecho a la confidencialidad y proteccion de sus datos personales y al resto de los
derechos que le concede la normativa de proteccion de datos, en especial el dere-
cho a que la informacién personal entregada no pueda ser destinada a ninguna otra
finalidad.

Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracion
Tributaria Municipal y de aquellas comunicaciones que pueda hacer el OAGER en las
que consten los datos de los contribuyentes.

2. El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo segun lo previsto en la normativa aplica-
ble y en las previsiones de esta Ordenanza.
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Articulo 5. Deberes de los contribuyentes en el marco de las relaciones tributarias es-
tablecidas a través de medios electrénicos.

1. En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad tributaria y en sus
relaciones con la Administracién Tributaria Municipal, y para garantizar el buen funciona-
miento y gestion de la informacion, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones
de la Administracion Tributaria Electronica, la actuacion de los contribuyentes debe estar
presidida por los siguientes deberes:

a. Deber de utilizar los servicios y procedimientos del OAGER de buena fe y evitando
su abuso.

b. Deber de facilitar al OAGER, informacién veraz, completa y precisa, adecuada a los
fines para los que se solicita.

c. Deber de identificarse en las relaciones tributarias por medios electronicos con el
OAGER, cuando éstas asi lo requieran.

d. Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles utiliza-
dos en las relaciones administrativas por medios electrénicos con el OAGER.

e. Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto
de los derechos en materia de proteccion de datos.

2. EI OAGER velara por el cumplimiento de estos deberes, en el marco de lo previsto en la
normativa aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

CAPITULO TERCERO. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 6. Principios organizativos de la Administracién Tributaria Electrénica.

La actuacién del OAGER en general, y la referida al impulso de la Administracion Tributaria
Electrénica en particular, debera estar informada por los siguientes principios generales:

a. Principio de no discriminacion

El uso de los medios electrénicos no podra comportar ninguna discriminacién de los ciuda-
danos y empresas en sus relaciones con la Administracién Tributaria Municipal. En este sentido,
los sistemas de comunicacion telematica con el OAGER seran voluntarios y alternativos a los
sistemas tradicionales y so6lo se podran configurar como obligatorios y exclusivos en aquellos
casos que una norma con rango de ley asi lo establezca, en las relaciones interadministrativas,
en las relaciones juridico tributarias con las grandes empresas y en las relaciones de sujecion
especial, en conformidad con las normas juridicas de aplicacion.

La disponibilidad de la informacién en formato electrénico no debe impedir o dificultar la
atencion personalizada en las oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

b. Principio de servicio al ciudadano

El OAGER impulsara la incorporacion de informacion, tramites y procedimientos a la Ad-
ministracion Tributaria Electrénica para posibilitar la consecuciéon mas eficaz de los principios
constitucionales de transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos.

c. Principio de simplificacion administrativa

El OAGER con el objetivo de alcanzar una simplificacion e integracion de los procesos,
procedimientos y tramites administrativos tributarios, asi como de mejorar el servicio al con-
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tribuyente, aprovechara la eficiencia que comporta la utilizacién de técnicas de administracion
electronica, en particular eliminando todos los tramites o actuaciones que se consideren no
relevantes y redisefiando los procesos y los procedimientos tributarios, de acuerdo con la nor-
mativa de aplicacién, utilizando al maximo las posibilidades derivadas de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

d. Principio de impulso de los medios electrénicos

El OAGER impulsara de forma preferente el uso de los medios electronicos en el conjunto
de sus actividades y, en especial, en las relaciones con los contribuyentes por lo que debera
aplicar los medios personales y materiales pertinentes y adoptar las medidas necesarias para
su efectividad.

e. Principio de neutralidad tecnolégica

El OAGER garantizara la realizacion de las actuaciones reguladas en esta Ordenanza con
independencia de los instrumentos tecnoldgicos utilizados, de manera que sean la misma evo-
lucién tecnolégica y la adopcion de las tecnologias dentro de la sociedad las que determinen la
utilizacién de los medios tecnoldgicos que, en cada momento, sean mas convenientes.

f. Principio de interoperabilidad

El OAGER garantizara la adopcién de los estandares de interoperabilidad y velara, respetan-
do los criterios de seguridad, adecuacion técnica y economia de medios, para que los sistemas
de informacion utilizados por ella sean compatibles y se reconozcan con los de los contribuyen-
tes y los de otras Administraciones.

g. Principio de confidencialidad, seguridad y proteccién de datos

El OAGER, en el impulso de la Administracién Tributaria Electrénica, garantizara la protec-
cién de la confidencialidad y seguridad de los datos de los contribuyentes, de conformidad con
los términos definidos en la normativa sobre proteccion de datos y en las demas normas relati-
vas a la proteccion de la confidencialidad de los datos de los ciudadanos.

Seran objeto de especial proteccién los datos personales de los contribuyentes y toda la
informacion comun que deba usar el OAGER que estara obligado a comunicar los datos nece-
sarios para mantenerla debidamente documentada y actualizada.

h. Principio de transparencia.

El OAGER facilitara la maxima difusion, publicidad y transparencia de la informaciéon que
conste en sus archivos y de las actuaciones administrativas, de conformidad con el resto del
ordenamiento juridico y con los principios establecidos en esta Ordenanza.

i. Principios de eficacia, eficiencia y economia

La implantacién de los medios electrénicos en la Administracion Tributaria Municipal estara
presidida por los principios de eficacia, eficiencia y economia.

En particular, se realizara segun los siguientes criterios:

- Elimpacto y la utilizacién, por parte de los contribuyentes, de los servicios municipales
afectados.
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- Los colectivos de poblacién a los cuales se dirige.

- Las mejoras alcanzables por la prestacién del servicio.

- Laintegracion de los sistemas de relacion con los contribuyentes, con el OAGER y con
los sistemas de informacién municipales.

- El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econémico requerido.

- La madurez y disponibilidad de las tecnologias.

j- Principio de cooperacion

Con el objetivo de mejorar el servicio al contribuyente y la eficiencia en la gestion, el OA-
GER establecera convenios, acuerdos y contratos con los colegios profesionales, asociaciones
y otras entidades, para facilitar la relaciéon de sus asociados y clientes con la Administracion
Tributaria Municipal.

k. Principio de participaciéon

El OAGER promovera el uso de los medios electronicos en el ejercicio de los derechos
de participacién, en especial el derecho de peticion, los derechos de audiencia e informacion
publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la presentacion de quejas, reclamaciones y su-
gerencias.

Asimismo, el OAGER promovera el debate publico y la expresion de ideas y opiniones, a
través de diferentes tipos de instrumentos propios de los medios electrénicos, considerando en
todo caso los principios de buena fe y de utilizacion responsable.

Articulo 7. Principios generales de la difusion de la informacién tributaria electrénica.

La difusion por medios electrénicos de la informacién tributaria de interés general y de la
informacion que el OAGER estéa obligado a hacer publica se llevara a cabo de conformidad con
los siguientes principios:

a. Principio de accesibilidad y usabilidad

El OAGER garantizara el uso de sistemas sencillos que permitan obtener informacién de
interés ciudadano de manera rapida, segura y comprensible.

El OAGER potenciara el uso de criterios unificados en la busqueda y visualizacion de la in-
formacién que permitan de la mejor manera la difusién informativa, siguiendo los criterios y los
estandares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

b. Principio de completitud y exactitud de la informacién que publique la Administra-
cion Tributaria Municipal

El OAGER garantizara, en el acceso a la informacion por medios electronicos, la obtencion
de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte papel o en el soporte
en que se haya emitido el documento original. La disponibilidad de la informacién en formato
electrénico no debe impedir o dificultar la atencién personalizada en las oficinas publicas o por
otros medios tradicionales.
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El OAGER mantendra actualizada la informacion tributaria que sea accesible a través de
canales electronicos. En las publicaciones electronicas constaran las fechas de actualizacion.

d. Principio de garantia de proteccién de los datos de caracter personal

El OAGER aprovechara la tecnologia disponible en cada momento para garantizar los de-
rechos inherentes a la proteccion de los datos personales, asi como las medidas de seguridad
que impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

Principio de consulta abierta de los recursos de informacién de acceso universal y abierto.

El OAGER garantizara el acceso a la informacion tributaria que sea de acceso general, sin
exigir ninguna clase de identificacion previa.

Articulo 8. Principios generales del procedimiento tributario electrénico.

La realizacion electronica de tramites tributarios en el marco de la Administracion Tributaria
Municipal debe estar informada por los siguientes principios generales:

a. Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos

El OAGER llevara a cabo las acciones necesarias para establecer sistemas y procedimien-
tos adecuados y comprensibles de trazabilidad, que permitan a los contribuyentes conocer en
todo momento, y a través de medios electrénicos, las informaciones relativas al estado de la
tramitacion y el historial de los procedimientos y documentos administrativos, sin perjuicio de la
aplicacion de los medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la proteccién de los
datos personales de las personas afectadas.

b. Principio de intermodalidad de medios

En los términos previstos en esta Ordenanza y sus normas de desarrollo, un procedimiento
iniciado por un medio se podra continuar por otro diferente, siempre y cuando se asegure la
integridad y seguridad juridica del conjunto del procedimiento.

Los tramites y procedimientos incorporados a la tramitacion por via electronica se podran
llevar a cabo por los canales y medios electrénicos que se hayan determinado en el proceso de
incorporacion, de acuerdo con lo previsto en el Capitulo Octavo.

Articulo 9. Principios informadores de fomento y promocioén de la cooperacion interad-
ministrativa en materia de Administracion Tributaria Electrénica.

La cooperacion interadministrativa en el marco del OAGER debe estar informada por los
siguientes principios generales:

a. Principio de cooperacion y colaboracion interadministrativas

Con el objetivo de mejorar el servicio al ciudadano y la eficiencia en la gestion de los recur-
sos publicos, el Ayuntamiento impulsara la firma, con el resto de las Administraciones Publicas,
de todos aquellos convenios y acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y aplicables
las previsiones incluidas en esta Ordenanza en particular y, entre otros, los que tengan por ob-
jeto la fijacién de estandares técnicos y el establecimiento de mecanismos para intercambiar y
compartir informacion, datos, procesos y aplicaciones.
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En cumplimiento de este principio, el OAGER debera publicar los acuerdos y convenios que
el Ayuntamiento de Salamanca haya firmado con otras Administraciones Publicas en materia
tributaria.

b. Principios de acceso y disponibilidad limitada

El OAGER debera facilitar el acceso de las demas Administraciones Publicas a los datos
en soporte electronico que tenga sobre los interesados y especificar las condiciones, los pro-
tocolos y los criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las
maximas garantias de seguridad e integridad.

La disponibilidad de los datos mencionados en el apartado anterior se limitara estrictamente
a los que las Administraciones Publicas requieran, en el ejercicio de sus funciones, para la tra-
mitaciéon y resolucion de los procedimientos que sean de su competencia. El acceso a dichos
datos estara condicionado al hecho de que el interesado haya dado su consentimiento o que
una norma con rango legal asi lo prevea.

CAPITULO CUARTO. IDENTIFICACION, ACCESO A LA INFORMACION
Y PRESENTACION DE ESCRITOS POR PARTE DE LOS CONTRIBUYENTES

Articulo 10. Instrumentos de identificacion y acreditacion de la voluntad de los contri-
buyentes.

1. La identificacién y acreditacion de la voluntad de los contribuyentes en las relaciones
con el OAGER se producira a través de la firma electrénica reconocida, y los diferentes
modos de firma electronica avanzada reconocidos en el art. 26 del Reglamento (UE)
n°. 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014 y la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica entre los que se encuentra la firma
biométrica, en todo caso, salvo que una norma especifica afiada requisitos adicionales
para la identificacion y la acreditacion de la voluntad de los contribuyentes.

2. EI OAGER, directamente o a través de convenios, acuerdos o contratos con otras enti-
dades, podra suministrar los mecanismos de identificacion y acreditacion de la voluntad
a los contribuyentes que lo soliciten, después de haber comprobado su identidad de
manera especifica.

3. La utilizacion del DNI electrénico permitira identificar a los contribuyentes en los térmi-
nos definidos en la normativa que sea de aplicacion.

4. ElI OAGER promovera la utilizacion de los medios de identificacion electréonica mas ex-
tendidos en el ambito social y establecera acuerdos con las entidades de certificacion
correspondientes.

Articulo 11. Requisitos de identificacién en el acceso de los contribuyentes a la infor-
macion tributaria electrénica

1. Sera de libre acceso para los contribuyentes, sin necesidad de identificacién, la siguien-
te informacion:

a. Informacioén sobre la organizacion tributaria municipal y los servicios de interés ge-
neral.

b. Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.
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c. Informacién incluida en el tablén de edictos electrénico.
d. Expedientes sometidos a informacién publica.
e. Otra informacion de acceso general.

Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los contribuyentes que
quieran acceder a la informacién referida en este apartado, el OAGER podra, para la mejora del
servicio o a efectos estadisticos, solicitar a los contribuyentes datos que no tengan caracter
personal.

2. Se garantiza a los contribuyentes la consulta libre de los documentos electrénicos alma-
cenados por el OAGER que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de
la consulta.

Para garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de consulta descrito, sera ne-
cesario que los contribuyentes se identifiquen a través de los medios electronicos que determi-
ne el Ayuntamiento de Salamanca y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante
y de la informacién solicitada.

3. El acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos rela-
tivos a la intimidad de las personas y a los expedientes no finalizados, queda reservado
a las personas que acrediten las condiciones previstas por la ley en cada caso.

Para garantizar que el derecho de consulta sea ejercido por los contribuyentes que se en-
cuentran legalmente habilitados para hacerlo, los servicios municipales exigiran su identifica-
cién por medio de cualquier procedimiento electrénico de identificacidn seguro, entre los espe-
cificados en el articulo 10 de esta Ordenanza.

Articulo 12. Requisitos de identificacion y de acreditacion de la voluntad de los contri-
buyentes en la presentacion de escritos.

1. La utilizacion de firma electrénica reconocida sera requisito suficiente para identificar y
entender acreditada la voluntad de los contribuyentes que presenten escritos en cual-
quier procedimiento o tramite incorporado a la tramitacion por via electrénica a través
del procedimiento previsto en esta Ordenanza.

2. En este procedimiento de incorporacion se podran establecer otros tipos de firma elec-
trénica que permitan garantizar la seguridad y la integridad en la identificacién y la acre-
ditacion de la voluntad del contribuyente, atendiendo a los siguientes criterios:

- Las caracteristicas de los canales electrénicos que se hayan habilitado para la reali-
zacion del tramite.

- La proporcionalidad entre el requisito impuesto y la trascendencia que pueda tener
el tramite en concreto, en la esfera juridica de los contribuyentes.

- La exigencia formal de firma del escrito presentado por el contribuyente, en la nor-
mativa de procedimiento administrativo general.

- El nivel de seguridad juridica, en funcion de los riesgos asociados a la operativa.
- Ladisponibilidad de la tecnologia y los recursos del OAGER.

3. Los escritos y documentos electronicos que presenten los contribuyentes deberan in-
corporar el mecanismo de identificacion y acreditacion de la voluntad de los mismos que
en cada caso se defina, de conformidad con el apartado 2 anterior.

CVE: BOP-SA-20210215-008
https://sede.diputaciondesalamanca.gob.es/BOP/ BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SALAMANCA D.L.:S 1-1958

N.°30 e Lunes 15 de Febrero de 2021

Pag. 28



4. EI OAGER requerira de los contribuyentes la enmienda de cualquier defecto formal oca-
sionado por el incumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad
previstos en este articulo.

CAPITULO QUINTO. LA DIFUSION DE LA INFORMACION TRIBUTARIA
POR MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 13. Informacidn sobre la organizacién y los servicios de interés general.

1. ElI OAGER facilitara por medios electrénicos, a través de su pagina web y de las redes
sociales apropiadas cuando sea factible legalmente, informacion sobre:

a. Su organizacién y sus competencias.

b. Los servicios que tenga encomendados o asumidos, con la indicacion de las presta-
ciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios.

c. Los procedimientos administrativos tributarios que tramitan, con indicacién de los
requisitos esenciales y de los plazos de resolucion y notificacion, asi como del sen-
tido del silencio.

d. Los datos de localizaciéon, como son la direccién postal, el nimero de teléfono y la
direccion de correo electronico.

2. Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion relativa a
asuntos o cuestiones de interés general para los contribuyentes.

3. En la informacion facilitada se haran constar el érgano administrativo proveedor de la
informacion y las fechas de actualizacion.

Articulo 14. Informacion tributaria.

El OAGER facilitara a través de medios electrénicos toda la informacion tributaria que por
prescripcion legal o resolucion judicial se tenga que hacer publica, y se especificara en todos los
casos el 6érgano administrativo autor del acto o disposicion publicados.

Articulo 15. Informacion normativa.

El OAGER garantizard la disponibilidad y el acceso a la normativa tributaria municipal a tra-
vés de Internet.

Articulo 16. Calidad y seguridad en la web www.oager.com.

1. Los servicios de la web del OAGER estaran operativos las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. Cuando por razones técnicas se prevea que la web o algunos de sus servi-
cios pueden no estar operativos, se debera informar de ello a los usuarios con la maxima
antelacion posible indicando cuales son los medios alternativos de consulta disponibles.

2. Se garantizara la seguridad de la pagina web www.oager.com, para garantizar asi la au-
tenticidad e integridad de la informacion digital que recoge.

3. La web del OAGER cumplira los estandares de accesibilidad y calidad recomendados
para las Administraciones Publicas, y en particular se garantizara que los servicios, infor-
maciones, tramites y procedimientos objeto de esta Ordenanza sean accesibles desde
los principales navegadores y sistemas operativos de cédigo abierto.
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4. ElI OAGER no es responsable en ningun caso de la informacién que se pueda obtener

a través de fuentes externas que no dependan del mismo, ni tampoco de las opiniones
que puedan expresar, a través de su pagina web o en las redes sociales, las personas no
vinculadas a este Organismo. '

Articulo 17. Tablon de edictos electrénico.

1.

El tablén de edictos electrénico permitira el acceso por medios electrénicos a la infor-
macion que, en virtud de una norma juridica o resolucion judicial, se deba publicar o
notificar mediante edictos. El acceso al tablon de edictos electrénico no requerira ningin
mecanismo especial de acreditacion de la identidad del contribuyente.

El tablon de edictos electronico se podra consultar a través de la web del OAGER. En
todo caso, se garantizara el acceso a todos los contribuyentes, asi como la ayuda nece-
saria para lograr una consulta efectiva.

El tablon de edictos electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanti-
cen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido. En especial, a los
efectos del computo de los plazos que corresponda, se establecera el mecanismo que
garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacion de los edictos.

El tablén de edictos electronico estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
afo, a través de la web www.oager.com. Cuando por razones técnicas se prevea que el
tablon de edictos electrénico puede no estar operativo, se debera informar de ello a los
usuarios con la maxima antelacién posible, indicando cuales son los medios alternativos
de consulta del mismo que estén disponibles.

Articulo 18. Publicacién oficial.

1.

La difusién de informacién y documentacién por medios electrénicos no sustituye la
publicidad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un
boletin oficial, conforme a las leyes.

El OAGER garantizara, en todo caso, el acceso electrénico a los boletines oficiales en
que se publique informacién publica del Ayuntamiento de Salamanca.

Articulo 19. Incorporacién de contenidos a la informacion tributaria accesible por me-
dios electrénicos.

La incorporacion de contenidos a la informacion administrativa tributaria accesible por me-
dios electrénicos se realizara conforme a los principios establecidos en esta Ordenanza, y se
dara en todo caso prioridad a la publicacion de la informacién administrativa que por ley o por
resolucion judicial deba ser publicada.

CAPITULO SEXTO. EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO

Articulo 20. Procedimientos incorporados a la tramitacion por via electronica.

1.

El OAGER incorporara progresivamente los tramites y procedimientos administrativos
tributarios municipales a la tramitacién por via electrénica, conforme al procedimiento
de incorporacion y a los principios generales de actuacion previstos en esta Ordenanza.

Por medio de los tramites y procedimientos mencionados en el apartado anterior, se
podra pedir informacion, realizar consultas, formular solicitudes, presentar pretensiones,
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practicar alegaciones, oponerse a las resoluciones y actos administrativos y, en general,
ejercer los derechos y las facultades que reconoce el ordenamiento juridico tributario.

Articulo 21. Identificacion y acreditacion de la voluntad de los 6rganos administrativos.

1.

La identificacion de los trabajadores publicos y de los 6rganos administrativos se hara
mediante la firma electrénica reconocida.

Los actos tributarios del OAGER se podran dictar de forma automatizada, siempre y
cuando se dé cumplimiento a los requisitos establecidos para los actos administrativos
en la normativa administrativa aplicable y en esta Ordenanza.

Articulo 22. Iniciacion.

1.

En las condiciones establecidas en esta Ordenanza, los procedimientos administrativos
tributarios incorporados a la tramitacion por via electronica se podran iniciar a través
de medios electrénicos a instancia de parte, mediante la presentacion de solicitud en el
registro telematico regulado en esta Ordenanza.

Las solicitudes electronicas mencionadas en el apartado anterior deberan contener la
firma electronica reconocida, firma electronica avanzada, firma biométrica del interesado
o cualquier otro mecanismo de identificacién y de acreditacién de la voluntad del contri-
buyente que establezcan las normas de desarrollo de esta Ordenanza.

Articulo 23. Actos administrativos, comunicaciones con los ciudadanos y validez de
los documentos electrénicos.

1.

Los actos tributarios y resoluciones dictados por la Administracion Tributaria Municipal y
las comunicaciones con los ciudadanos que se realicen por medios electrénicos debe-
ran cumplir los requisitos de seguridad, integridad y conservacién previstos en el articulo
17.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Las previsiones contenidas en este articulo no seran aplicables a las comunicaciones
que se produzcan al margen de los procedimientos administrativos cuya regulacién co-
rresponda al Ayuntamiento de Salamanca y en los que no sea necesario garantizar los
requisitos mencionados anteriormente, teniendo en cuenta la sensibilidad de la comuni-
cacion realizada.

Se consideraran validos los documentos emitidos por los particulares en sus relaciones
con el OAGER que hayan sido producidos por medios electrénicos, siempre y cuando
se acredite su autenticidad, integridad y conservacion, de conformidad con los términos
previstos en esta Ordenanza y con las normas que la desarrollen. El OAGER promovera
la utilizacién de formatos estandar internacionalmente reconocidos.

Articulo 24. Exigencia y acreditacion de representacion.

1.

Los contribuyentes podran actuar por medio de representantes en los procedimientos
y trémites administrativos que se realicen frente al OAGER por medios electrénicos, de
acuerdo con lo que prevé la legislacion general y lo que establece esta Ordenanza. En
estos supuestos, la validez de las actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacién
de la representacion y concretamente conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el procedimien-
to para el otorgamiento de apoderamiento a un tercero para la recepcion de notifica-
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ciones y comunicaciones telematicas, se tramitara con caracter obligatorio a través de
la plataforma Apoder@, al haberse adherido el OAGER al Registro Electrénico de Apo-
deramientos, disponiendo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley
39/2015, de Registro Electrénico de Apoderamientos en el que se inscribiran entre otros
los otorgados por quien ostente la condicién de interesado en un procedimiento admi-
nistrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones
Publicas.

2. Los poderes que se inscriban en este registro seran de alguno de los tipos relacionados
a continuacion:

a. Un poder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en
cualquier actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.

b. Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cual-
quier actuacion administrativa ante una Administraciéon u Organismo concreto.

c. Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante Unicamen-
te para la realizacién de determinados tramites especificados en el poder.

3. Los poderes inscritos en el registro tendran una validez maxima de cinco afios a contar
desde la fecha de inscripcion. En cualquier momento antes de la finalizacién de dicho
plazo el poderdante podra revocar o prorrogar el poder. Las prérrogas otorgadas tendran
una validez maxima de cinco afos a contar desde la fecha de inscripcién.

4. A tal efecto y para aquellos obligados conforme al articulo 14.2 de la Ley 39/2015, a
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas, el otorgamiento del
poder solicitado para la recepcion de notificaciones y comunicaciones electrénicas de-
bera efectuarse en esta plataforma haciendo uso de los sistemas de firma electrénica
previstos.

5. El acceso a la plataforma Apoder@ se efectuara en el link: https://sede.administracion.
gob.es/apodera/clave.htm utilizando los sistemas de identificacion indicados (certifica-
do de firma electronica y/o CL@VE).

6. El procedimiento a seguir sera el siguiente:
1) Seleccionar la opcion de Apoderamiento por Tramites y Procedimientos.

2) Buscar dentro de Administracién o Entidad, al Ayuntamiento de Salamanca- Orga-
nismo de Gestién Econdmica y Recaudacion.

3) Dentro de los tramites habilitados para otorgar apoderamiento, marcar el tipo de
tramite.

4) Recibir notificaciones.

7. Una vez otorgado desde la Plataforma Apoder@ se comunicara el apoderamiento al
0.A.G.E.R. sin necesidad de que por parte del interesado se efectlie ningun tramite adi-
cional, entrando el vigor el mismo desde la fecha de su otorgamiento.

Asimismo, desde esta misma plataforma se podran gestionar los apoderamientos otorgados
por su parte y realizar consultas de su estado, prérrogas y revocaciones de los mismos.

Articulo 25. Tramitacion por via electrénica de los procedimientos tributarios.

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacion que en cada caso se aprueben
para la realizacion por medios electronicos de los tramites tributarios deberan garantizar el
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control de los plazos, la constancia de la fecha y hora y la identificacion de los responsa-
bles de las actuaciones, ademas de respetar el orden de tramitacion de los expedientes.

El OAGER debera garantizar que los derechos de audiencia a los interesados y de infor-
macion publica a los contribuyentes se puedan ejercer a través de medios electronicos,
cuando proceda.

El interesado podra solicitar y obtener informacion sobre el estado de la tramitacién me-
diante las modalidades establecidas en los tramites incorporados.

El OAGER podra remitir al interesado avisos sobre el estado de la tramitacién, a las di-
recciones telematicas de contacto que éste le haya indicado.

Articulo 26. Presentacion de documentos y declaracion responsable.

1.

No sera necesario aportar documentos que se encuentren en poder del OAGER o de
otras Administraciones Publicas con las que el Ayuntamiento de Salamanca haya firma-
do un convenio de colaboracion. El ejercicio de este derecho se hara de acuerdo con la
normativa aplicable a cada procedimiento.

El OAGER promoverd la sustituciéon de la aportacion de documentos acreditativos del
cumplimiento de requisitos por una declaracion responsable del interesado que exprese
la concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar los justificantes, a re-
querimiento de la Administracion.

La comprobacién de la informacion contenida en estas declaraciones se podra efectuar
en los distintos registros administrativos.

Articulo 27. Certificados administrativos electronicos y transmision de datos.

1.

De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre
administraciones, el OAGER promovera la eliminacion de certificados y, en general, de
documentos en papel, que seran sustituidos, siempre que sea posible, por certificados
y documentos electrénicos o por transmisiones de datos.

Tanto en el caso de certificados electrénicos y documentos electrénicos como en el de
transmisiones de datos, su expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo dispuesto en esta
Ordenanza, con estricta sujecion a la normativa de proteccion de datos de caracter personal, asi
como al resto de la normativa aplicable al procedimiento administrativo.

2.

En el marco de los principios regulados en esta Ordenanza, el OAGER promovera el es-
tablecimiento de convenios con las entidades publicas o privadas tanto emisoras como
receptoras de certificados o documentos administrativos, para simplificar la obtencion,
la transmisién vy, si es el caso, la convalidacién de documentos o certificados electroni-
cos por transmisiones de datos. La aportacion de certificados que prevén las normas
reguladoras vigentes de procedimientos y actuaciones administrativas se podra realizar
a través de certificados electronicos, con plena validez y eficacia, de acuerdo con las
siguientes precisiones:

a. En el marco de un procedimiento tributario, el OAGER, como responsable del trami-
te, podra solicitar telematicamente la transmision de datos en poder de otras admi-
nistraciones que sean necesarias para el ejercicio de sus competencias.

b. Para dar respuesta a las peticiones de las administraciones conveniadas, el OAGER
dispondra de mecanismos automaticos de transmisiéon de datos en tiempo real.
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c. Para la sustitucién de un certificado en papel por la transmision de los datos corres-
pondientes, el titular de éstos tiene que haber consentido expresamente la realiza-
cién de la transmisién, de acuerdo con lo que establece la normativa de proteccion
de datos de caracter personal, excepto en los casos previstos en una norma con
rango de ley. Si no presta su consentimiento, el interesado debera solicitar y aportar
el certificado correspondiente.

d. Cualquier transmision de datos, ya sea hecha por el OAGER o por otras administra-
ciones conveniadas, se efectuara a solicitud del érgano o entidad tramitadora, y en
ella se identificaran los datos requeridos y a sus titulares, asi como la finalidad para
la que se requieren. En la solicitud debe constar que se dispone del consentimiento
expreso de los titulares afectados, de la manera prevista en el apartado anterior, sal-
VO que este consentimiento no sea necesario, en virtud de una norma con rango de

ley.

e. Se dejara constancia de la peticion y la recepcion de los datos en el expediente, por
parte del OAGER. A los efectos de la verificacion del origen y la autenticidad de los
datos por parte de los 6rganos de fiscalizacién y control, se habilitardn mecanismos
para que dichos 6rganos puedan realizar los controles que consideren oportunos.

f. Para garantizar la identidad de la Administracion peticionaria y la de la Administra-
cién emisora, asi como la integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos
transmitidos, tanto la peticion como la transmisién de datos deberan ir acompana-
das de la firma electrénica reconocida del 6rgano administrativo competente.

El OAGER establecera los mecanismos necesarios para la elaboracién de certificados
administrativos electrénicos, que produciran idénticos efectos que los expedidos en so-
porte papel. El contenido de éstos se podra imprimir en soporte papel y la firma manus-
crita sera sustituida por un codigo de verificacion generado electronicamente, que per-
mitira comprobar su autenticidad accediendo telematicamente a los archivos del 6rgano
U organismo emisor.

El OAGER emitira certificados electrénicos sobre los datos que figuran en su poder, a peti-
cion de los contribuyentes. Este tramite se incluira en la guia de tramites incorporada a la Admi-
nistracién Tributaria Electrénica, regulado en esta Ordenanza.

Los contribuyentes, en sustitucién de los certificados en papel, podran presentar al OAGER
certificados en soporte electronico de otras administraciones obtenidos telematicamente o bien
mediante la compulsa electronica del certificado en papel.

Articulo 28. Compulsas electrénicas y traslado de documentos en soporte papel.

1.

La compulsa electrénica de documentos electrénicos se realizara a través de un proce-
dimiento de digitalizacion seguro, que incluya la firma electrénica reconocida del perso-
nal al servicio de la Administracién Tributaria Municipal que haya realizado la compulsa 'y
que garantice la autenticidad y la integridad de la copia. Los documentos compulsados
electrénicamente tendran la consideracion de copias auténticas, a los efectos de lo pre-
visto en el articulo 27 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La incorporacién de documentos en soporte papel a los tramites y procedimientos tribu-
tarios que se hayan incorporado a la tramitacion por via electrénica se realizara mediante
la compulsa electrénica de los documentos en soporte papel.
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3. Los documentos compulsados electrénicamente podran ser validos tanto en el proce-
dimiento concreto para el que se ha realizado la compulsa como para cualquier otro
procedimiento tramitado por el OAGER.

4. Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se tramite totalmente en soporte
electrénico, se procederd, a la reproduccioén en soporte papel de las solicitudes, comu-
nicaciones u otros documentos electrénicos, mediante compulsa, para continuar con la
tramitacion del expediente.

5. En el traslado de documentos electronicos a copias en soporte papel, se hara constar
la diligencia del personal competente que acredite la correspondencia y la exactitud con
el documento original electrénico, mediante la compulsa. Estos documentos tendran la
consideracion de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el articulo 27 de la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publi-
cas.

6. Los documentos electrénicos se podran trasladar a copias en soporte papel mediante
procedimientos automatizados. En este caso, el documento en soporte papel incorpora-
ra un mecanismo que permitira validar su contenido con la identificaciéon del documento
electrénico original. El acceso al documento electréonico original se podra realizar a tra-
vés de una direccion electronica facilitada por el OAGER.

Articulo 29. Finalizacion.

1. Los procedimientos que se tramiten y se acaben en soporte electrénico garantizaran la
identificacion y el ejercicio de la competencia por parte del érgano que, en cada caso,
esté reconocido como competente.

2. El acto o resolucion que ponga fin a un procedimiento electronico debera cumplir los
requisitos previstos en el articulo 88 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, e ir acompafado de la firma electrénica reco-
nocida del érgano administrativo competente para dictar el acto o resolucion.

3. Eltraslado de documentos electronicos, incluidos los que deben figurar en los libros de
resoluciones y en los libros de actas, mientras éstos no estén en soporte electrénico, se
hara de acuerdo con el procedimiento de compulsa previsto en esta Ordenanza.

Articulo 30. Obligatoriedad de la comunicacion por medios electrénicos.

1. EI OAGER podré establecer mediante resolucion de su Presidencia la obligatoriedad de
comunicarse por medios electrénicos en los supuestos que se establecieron en el arti-
culo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio. Esta obligacion puede comprender, en su
caso, la practica de notificaciones administrativas por medios electronicos, asi como la
necesaria utilizacion de los registros electrénicos que se especifiquen.

2. En la resolucion que establezca dicha obligacion se especificaran las comunicaciones
a las que se aplique, el medio electronico de que se trate y los sujetos obligados. Dicha
resolucion debera ser publicada en el «Boletin Oficial de la Provincia» y en la sede elec-
trénica del OAGER.

3. Si existe la obligacién de comunicacién a través de medios electrénicos y no se utilizan
dichos medios, el OAGER requerira la correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de
no ser atendido el requerimiento, la presentacién carecerd de validez o eficacia.
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Articulo 31. Modificacién del medio de comunicacion inicialmente elegido.

Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con el OAGER,
sea 0 no por medios electrénicos, salvo las excepciones previstas en el articulo anterior. La op-
cién elegida comenzara a producir efectos respecto de las comunicaciones que se produzca a
partir del dia siguiente de su recepcion en el registro del OAGER.

Articulo 32. Comunicaciones con otros organismos publicos.

El OAGER debera utilizar medios electronicos para comunicarse con otras Administraciones
publicas. No obstante, podra utilizar otros medios de comunicacion atendiendo a los medios
técnicos de que éstas dispongan.

Articulo 33. Practica de notificaciones por medios electrénicos.

1.

El OAGER habilitara sistemas de notificacion electrénica de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos siguientes.

La practica de notificaciones por medios electronicos podra efectuarse, de alguna de las
formas siguientes:

a. Mediante la direccion electronica habilitada en la forma regulada en el articulo 36 de
esta Ordenanza.

b. Mediante sistemas de correo electrénico con acuse de recibo que deje constancia
de la recepcion en la forma regulada en el articulo 37 de esta Ordenanza.

c. Mediante comparecencia electrénica en la sede en la forma regulada en el articulo
de 38 esta Ordenanza.

d. Otros medios de notificacion electronica que puedan establecerse, siempre que
quede constancia de la recepcién por el interesado en el plazo y en las condiciones
que se establezcan en su regulacion especifica.

Articulo 34. Eleccion del medio de notificacion.

1.

Las notificaciones en los procedimientos tributarios se efectuaran por medios electré-
nicos cuando asi haya sido solicitado o consentido expresamente por el interesado o
cuando haya sido establecida como obligatoria.

La solicitud debera manifestar la voluntad de recibir las notificaciones por alguna de las
formas electrénicas reconocidas, e indicar un medio de notificacion electronica valido
conforme a lo establecido en la presente Ordenanza.

Tanto la indicacién de la preferencia en el uso de medios electronicos como el consenti-
miento podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electronicos.

Cuando la notificacion deba admitirse obligatoriamente por medios electrénicos, el in-
teresado podra elegir entre las distintas formas disponibles salvo que la normativa que
establece la notificacion electronica obligatoria sefiale una forma especifica.

Cuando, como consecuencia de la utilizacion de distintos medios, electrénicos o no
electronicos, se practiquen varias notificaciones de un mismo acto administrativo, se
entenderan producidos todos los efectos juridicos derivados de la notificacién, incluido
el inicio del plazo para la interposicion de los recursos que procedan, a partir de la pri-
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mera de las notificaciones correctamente practicada. El OAGER podra advertirlo de este
modo en el contenido de la propia notificacion.

Se entendera consentida la practica de la notificacién por medios electrénicos respecto
de una determinada actuacién tributaria cuando, tras haber sido realizada por una de las
formas validamente reconocidas para ello, el interesado realice actuaciones que supon-
gan el conocimiento del contenido y alcance de la resolucion o acto objeto de la notifica-
cién. La notificacion surtira efecto a partir de la fecha en que el interesado realice dichas
actuaciones. En el supuesto previsto en el parrafo anterior, el resto de las resoluciones
o actos del procedimiento deberan notificarse por el medio y en la forma que proceda
conforme a lo dispuesto en la presente ordenanza.

Articulo 35. Modificaciéon del medio de notificacion.

1.

Durante la tramitacion del procedimiento el contribuyente podra requerir al OAGER que
las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, excepto en los
casos en que la notificacion por medios electronicos tenga caracter obligatorio.

En la solicitud de modificacién del medio de notificacidn preferente debera indicarse el
medio y lugar para la practica de las notificaciones posteriores.

El cambio de medio a efectos de las notificaciones se hara efectivo para aquellas notifi-
caciones que se emitan desde el dia siguiente a la recepcién de la solicitud de modifica-
cion en el registro del OAGER.

Articulo 36. Notificacion mediante la puesta a disposiciéon del documento electrénico a
través de direccion electrénica habilitada.

1.

Seran validos los sistemas de notificacion electrénica a través de direccién electronica
habilitada siempre que cumplan, al menos, los siguientes requisitos:

a. Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposicion del interesado
del acto objeto de notificacién.

b. Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la direccidn electrénica corres-
pondiente, a través de la sede electronica del OAGER o de cualquier otro modo.

c. Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

d. Poseer mecanismos de autenticacién para garantizar la exclusividad de su uso y la
identidad del usuario.

El OAGER se adhiere al sistema de direccion electronica habilitada para la practica de
estas notificaciones cuya responsabilidad corresponde al Ministerio de la Presidencia.
Los contribuyentes podran solicitar la apertura de esta direccién electrénica, que tendra
vigencia indefinida, excepto en los supuestos en que se solicite su revocacién por el
titular, por fallecimiento de la persona fisica o extincién de la personalidad juridica, que
una resolucién administrativa o judicial asi lo ordene o por el transcurso de tres afios sin
que se utilice para la practica de notificaciones, supuesto en el cual se inhabilitara ésta
direccion electrénica, comunicandose asi al interesado.

Cuando se establezca la practica de notificaciones electrdnicas con caracter obligatorio,
la direccidn electronica habilitada a que se refiere el apartado anterior sera asignada de
oficio y podra tener vigencia indefinida.
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Articulo 37. Notificacién mediante recepciéon en direcciéon de correo electrénico.

Se podra acordar la practica de notificaciones en las direcciones de correo electrénico que
los ciudadanos elijan siempre que se genere automaticamente y con independencia de la volun-
tad del destinatario un acuse de recibo que deje constancia de su recepcion y que se origine en
el momento del acceso al contenido de la notificacion.

Articulo 38. Notificacion por comparecencia electrénica.

1. La notificacion por comparecencia electrénica consiste en el acceso por el interesado,
debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa correspondiente a
través de la sede electronica del OAGER.

2. Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacién, se requerira
que reuna las siguientes condiciones:

a. Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar un
aviso del caracter de notificacion de la actuacion administrativa que tendra dicho
acceso.

b. El sistema de informacién correspondiente dejara constancia de dicho acceso con
indicacién de fecha y hora.

Articulo 39. Notificaciones y comunicaciones obligatorias por medios electronicos.

1. EI OAGER practicara notificaciones electrénicas a las personas y entidades comprendi-
das en este articulo mediante la adhesién al sistema de notificacién en direccién electro-
nica.

2. Las personas y entidades a que se refiere el apartado 6 de este articulo estaran obliga-
dos a recibir por medios electrénicos las comunicaciones y notificaciones que efectue el
OAGER. en sus actuaciones y procedimientos tributarios.

3. No obstante lo establecido en el apartado anterior, el OAGER podra practicar las notifi-
caciones por los medios no electrénicos y en los lugares y formas previstos en los articu-
los 109 a 112 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en los siguientes
supuestos:

a. Cuando la comunicacion o notificacion se realice con ocasion de la comparecencia
espontanea del obligado o su representante en las oficinas del OAGER vy solicite la
comunicacion o notificacion personal en ese momento. Esta opcién no correspon-
dera al obligado cuando concurran las circunstancias previstas en la letra b) siguien-
te.

b. Cuando la comunicacién o notificacion electronica resulte incompatible con la inme-
diatez o celeridad que requiera la actuacién administrativa para asegurar su eficacia.

c. Cuando las comunicaciones y notificaciones hubieran sido puestas a disposicién
del prestador del servicio de notificaciones postales para su entrega a los obligados
tributarios con antelacion a la fecha en que el OAGER tenga constancia de la comu-
nicacion al obligado de su inclusion en el sistema de direccion electronica habilitada.

4. Si en algunos de los supuestos referidos en el apartado anterior el OAGER llegara a
practicar la comunicacion o notificacién por medios electrénicos y no electronicos, se
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entenderan producidos todos los efectos a partir de la primera de las comunicaciones o
notificaciones correctamente efectuada.

5. En ningun caso se efectuaran en la direccioén electrénica habilitada las siguientes comu-
nicaciones y notificaciones:

a. Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompanado de elementos que no sean
susceptibles de conversion en formato electrénico.

b. Las que, con arreglo a su normativa especifica, deban practicarse mediante perso-
nacién en el domicilio fiscal del obligado o en otro lugar sefialado al efecto por la
normativa o en cualquier otra forma no electrénica.

c. Las que efectie el OAGER en la tramitacién de los recursos administrativos.
d. Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

e. Las dirigidas a las entidades de crédito adheridas al procedimiento para efectuar
por medios electronicos el embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de
crédito.

f. Las dirigidas a las entidades de crédito que actuen como entidades colaboradoras
en la gestion recaudatoria del OAGER, en el desarrollo del servicio de colaboracion.

g. Las dirigidas a las entidades de crédito adheridas al procedimiento electrénico para
el intercambio de ficheros entre el OAGER vy las entidades de crédito, en el ambito
de las obligaciones de informacion a la Administracion tributaria municipal relativas
a extractos normalizados de cuentas corrientes.

h. Las que deban practicarse con ocasion de la participacion por medios electronicos
en procedimientos de enajenacién de bienes desarrollados por los 6rganos de re-
caudacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

6. Las notificaciones correspondientes a procedimientos iniciados a solicitud del interesa-
do en los que éste o su representante haya sefialado un lugar para notificaciones distinto
de la direccion electrénica habilitada de uno u otro se practicaran en el lugar sefalado
por el interesado o su representante. Cuando, tras dos intentos, no sea posible efectuar
la notificacién en el lugar sefalado por el interesado o su representante por causas no
imputables a la Administracion, el OAGER podra practicar la notificacion en la direccion
electrénica habilitada del representante o del interesado si aquél no la tuviere o éste no
actuase por medio de representante.

7. Estaran obligados a recibir por medios electronicos las comunicaciones y notificaciones
administrativas que en el ejercicio de sus competencias les dirija el OAGER:

a. Las personas juridicas.
b. Las entidades sin personalidad juridica.

c. Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obliga-
toria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas
en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se
entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d. Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénica-
mente con la Administracion.
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8.

9.

e. Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones
que realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico, en la forma
en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

El acceso a las notificaciones practicadas por el OAGER se efectuara por los sujetos
obligados con arreglo al régimen del sistema de direccion electronica habilitada, asi
como mediante enlace desde la sede electronica del OAGER, identificandose mediante
un sistema de firma electronica.

El OAGER certificara la notificacion de un acto a través de la direccion electrénica habi-
litada, conforme a la informacién que deba remitir el prestador del servicio de direccién
electronica habilitada. Esta certificacion, que podra generarse de manera automatizada,
incluira la identificacion del acto notificado y su destinatario, la fecha en la que se produ-
jo la puesta a disposicién y la fecha del acceso a su contenido o en que la notificacion
se considero rechazada por haber transcurrido el plazo legalmente establecido.

CAPITULO SEPTIMO. REGISTRO, ARCHIVOS Y ACCESO
A LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Articulo 40. Registro telematico.

1.

2.

4.

6.

Se crea el registro telematico del OAGER del Ayuntamiento de Salamanca.

Las disposiciones que aprueben la incorporacion de tramites y procedimientos a la tra-
mitacién por via electrénica determinaran qué documentos y formatos tendran entrada
en el registro telematico, asi como sus condiciones de funcionamiento.

El registro telematico se integrara con todos los efectos en el registro general de la Cor-
poracion y tendra caracter voluntario para los contribuyentes, excepto los supuestos
de utilizacion obligatoria establecidos por ley o por las normas de creacién de futuros
procedimientos telematicos en que se regule la presentacion de solicitudes, escritos o
comunicaciones a través del registro referido.

El acceso al registro telematico se podra realizar durante las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. La fecha de entrada y/o de salida se acreditar4a mediante un servicio de
consignacion electrénica de fecha y hora. A los efectos del computo de plazos, la re-
cepcion de documentos en un dia inhabil se entendera efectuada en el primer dia habil
siguiente. El registro telematico se regira por la fecha y la hora oficiales.

La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones en el registro telematico ten-
dra los mismos efectos que la presentacion efectuada por el resto de los medios admi-
tidos por el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

El registro telematico emitira automaticamente un justificante de la recepcion de los do-
cumentos electronicos presentados, en el cual se dara constancia del asiento de entrada
que se asigne al documento. Este justificante debe cumplir los requerimientos previstos
en el articulo 23 de esta Ordenanza.

Cuando por razones técnicas se prevea que el registro no podra estar operativo, se
debera informar de ello a los usuarios con la maxima antelacién posible y mientras dure
esta situacion.
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Articulo 41. Archivo electronico de documentos.

1. EIOAGER podra archivar por medios electrénicos todos los documentos que se produz-
can en el gjercicio de sus funciones, de manera que se cumplan los términos previstos
en el articulo 17 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. La reproduccién en soporte electrénico de documentos en
soporte papel se hara de conformidad con el procedimiento de compulsa previsto en
esta Ordenanza.

2. El archivo de documentos electronicos se realizara de acuerdo con la normativa vigente
en materia de gestion documental en lo relativo al cuadro de clasificacion, método de
descripcién y calendario de conservacion.

3. Los medios o soportes en que se almacenen los documentos electronicos dispondran
de las medidas de seguridad que garanticen la integridad, la autenticidad y la conserva-
cién de los documentos archivados, y en particular la identificacidon de los usuarios y el
control de acceso.

4. El Ayuntamiento de Salamanca podra establecer convenios o acuerdos con otras enti-
dades para el archivo definitivo de sus documentos electrénicos, siempre y cuando se
cumplan las garantias del apartado anterior.

Articulo 42. Preservacion y acceso a los registros y archivos administrativos electro-
nicos.

La preservacion y el acceso a los documentos almacenados en medios electrdnicos se regi-
ra por las previsiones de esta Ordenanza relativas al acceso a la informacion y por los principios
y normas aplicables a la proteccién de la confidencialidad y privacidad de datos, asi como por
los dictamenes del 6rgano municipal encargado de la evaluacion y el acceso a los documentos.

CAPITULO OCTAVO. INCORPORACION DE TRAMITES
Y PROCEDIMIENTOS A LA TRAMITACION POR ViA ELECTRONICA

Articulo 43. Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la tramita-
cion por via electrénica.

1. ElI OAGER acordard la realizacién de procedimientos administrativos tributarios y trami-
tes por medios electronicos, de conformidad con las disposiciones de este Capitulo.

2. Las caracteristicas de los procedimientos y tramites que se incorporen a la Administra-
cién Tributaria Electrénica se deberan definir, en cada caso, en la normativa correspon-
diente de desarrollo de esta Ordenanza, sobre la base del correspondiente proyecto de
incorporacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos siguientes.

3. Las previsiones contenidas en este Capitulo también seran de aplicacién a los siguientes
supuestos:

a. Al procedimiento de modificaciéon de los procedimientos y tramites que se hayan
incorporado a la tramitacién por via electronica.

b. Al régimen de funcionamiento de los instrumentos y servicios especificos de la Ad-
ministracion Tributaria Electronica.
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c. Alafirma de convenios de colaboracién y cooperacién con otras administraciones y
entidades en materia de Administracion Tributaria Electronica, sin perjuicio del resto
de la normativa aplicable en materia de convenios.

d. A los procedimientos de comunicacion y de relacién con otras Administraciones
Publicas.

Articulo 44. Proyecto de incorporacion.

El proyecto de incorporacion debera contener:

1. Memoria justificativa de la incorporacion.

2. ldentificacion de los tramites y procedimientos que se incorporan.

3. Identificacién de los canales electrénicos que se hayan habilitado para la realizacion del
tramite.

4. Sistemas de identificacion y acreditacién electronica de la voluntad del ciudadano para
cada uno de los tramites que se incorporen, cuando éstos sean necesarios.

5. Programas y aplicaciones electronicos que se utilizaran para cada uno de los tramites y
procedimientos que se incorporen.

6. Memoria sobre proteccién de datos de caracter personal y de valoracién de los riesgos.
7. Memoria sobre las implicaciones técnicas y organizativas derivadas de la incorporacioén.

8. Memoria sobre la gestion de la informacién y el ciclo de vida de la documentacién, que
incluya las garantias y necesidades de conservacion y su disponibilidad.

Articulo 45. Aprobacidon del proyecto de incorporacion.

1. Corresponde al OAGER la iniciativa de redactar el proyecto de incorporacion, que debe-
ra incluir el contenido mencionado anteriormente.

2. Unavez redactado, el proyecto de incorporacion se debera someter al informe favorable
del Responsable de Seguridad Informatica del OAGER y de su Asesoria Juridica, los
cuales se deberan pronunciar sobre los aspectos de su competencia.

3. El Responsable de Seguridad Informatica y la Asesoria Juridica del OAGER deberan
emitir el informe correspondiente en el periodo de un mes. Si en este plazo no ha recaido
dicho informe, éste se considerara favorable.

4. Corresponde a la Presidencia del OAGER a propuesta de la Gerencia del mismo, la apro-
bacion del proyecto de incorporacion.

Articulo 46. Guia de tramites y procedimientos electrénicos del OAGER.

Una vez aprobada la incorporacién de un tramite o de un procedimiento a su tramitacién
por via electronica, se incluird, a los efectos de informacién a los contribuyentes, en la guia de
tramites y procedimientos electronicos del OAGER, que lo publicara en su pagina web.
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CAPITULO NOVENO. SERVICIO TELEMATICO DE PAGOS.

Articulo 47. Servicio Telematico de Pagos.

1.

El pago de los tributos, precios publicos y demas ingresos de derecho publico de los
que sea acreedora la Administracién Tributaria Municipal podra realizarse por via telema-
tica de acuerdo con el procedimiento que se regula en este Capitulo.

El pago podra ser realizado tanto por los propios obligados al pago, como por medio de
terceros que actuen en su representacion.

Quien ordene un pago en nombre de un tercero sin contar con representacion o mandato

4.

6.

suficientes estara sujeto a las responsabilidades correspondientes cuando dicho pago
hubiese ocasionado un perjuicio a la persona en cuyo nombre se hizo el pago o a un
tercero.

Los pagos podran realizarse por cualquier medio admitido por el Servicio Telematico
de Pagos y por alguna entidad financiera de entre las adheridas al mismo. En particular,
podran realizarse los pagos mediante transferencia bancaria desde una cuenta corriente
abierta en una entidad financiera adherida.

El pago telematico podra instrumentarse a través de las plataformas creadas al efecto. A
tal efecto, la Presidencia del OAGER podra acordar la adhesién a las mismas, aceptando
y aprobando las normas técnicas que resulten necesarias.

La adhesion de las entidades financieras interesadas a la plataforma de pagos telemati-
cos utilizada por la Administracion Tributaria Municipal se realizara conforme al procedi-
miento y requisitos técnicos previstos para la citada plataforma.

La realizacién del pago por medio telematico no supone alteracion alguna en cuanto a
las obligaciones formales de cualquier clase de las que sea responsable el interesado en
relacion con el concepto por el que se haya realizado el pago, en particular la relativa a
la conservacion de la documentacion.

La imposibilidad, por el motivo que fuere, de realizar la transaccién por el sistema de
pago telematico, no excusaran al obligado al pago de realizar dicho pago dentro de los
plazos establecidos en la normativa de los correspondientes tributos, precios publicos y
demas ingresos de derecho publico.

Articulo 48. Procedimiento.

1.

2.

3.

Los interesados podran determinar el importe a pagar por el concepto de que se tra-
te mediante los formularios y/o aplicaciones disponibles en la pagina web del OAGER
www.oager.com.

Una vez determinado el importe a pagar, el usuario utilizara un certificado de firma elec-
trénica reconocida para dar la orden de pago necesaria para tramitar el pago por el
medio de pago elegido. El OAGER custodiara durante cinco afios la informacién relativa
al no repudio de la orden de pago.

La informacion relativa al pago, una vez validada la firma digital, se enviara a la entidad
financiera adherida al sistema de pago telematico elegida por el ordenante, conforme al
procedimiento previsto en la plataforma de pago telematico.
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4. La entidad financiera adherida, previa la realizacion de las comprobaciones que proce-
dan segun el medio de pago:

a. Devolvera un mensaje de error, en el supuesto de ser rechazado el cargo.

b. Efectuara el cargo en el medio de pago elegido por el ordenante del pago y realizara
el abono en la cuenta restringida de recaudacién de tributos de la Administracion
Tributaria Municipal generandose un Numero de Referencia Completo (NRC), me-
diante un sistema criptografico que permitira asociar la orden de pago al pago de ella
derivado.

5. La generacion del NRC por la Entidad Financiera Colaboradora implicara:

a. Que la Entidad Financiera Colaboradora debera realizar el abono en la cuenta restrin-
gida de recaudacion.

b. Que el recibo en el que figura responde a un ingreso realizado en la Entidad Finan-
ciera Colaboradora que lo expide.

c. Que dicho recibo corresponde a la liquidacion incorporada en el justificante de pago
y no a otra.

d. Que a partir del momento de generaciéon del NRC queda la Entidad Financiera obli-
gada frente a la Administracion Tributaria Municipal por el importe que figura en
dicho justificante de pago, quedando el obligado al pago liberado de su obligacién
frente a la Hacienda Municipal.

e. Una vez generado el NRC no se admitira la retrocesion del pago por parte de la
Entidad Financiera, debiendo presentar el ordenante del pago, en su caso, ante la
Administracién Tributaria Municipal, la correspondiente solicitud de devolucién de
ingresos indebidos.

6. La Entidad Financiera que haya generado el correspondiente NRC conservara durante
cinco afos los soportes informaticos que motivaron dicho NRC.

7. La Entidad Financiera adherida comunicara a la Administracion Tributaria Municipal la
confirmacion del cobro efectuado. A la recepcién del NRC, la Administracion Tributaria
Municipal presentara al ordenante del pago un justificante de pago electrénico, una vez
que valide la coherencia de la transaccion con el NRC. El justificante de pago podra im-
primirse.

El justificante de pago emitido conforme a lo establecido en este articulo, surtira los efectos
liberatorios para con la Administracion Tributaria Municipal sefialados en el Reglamento General
de Recaudacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Incorporacion de tramites y procedimientos actuales.

Los tramites y procedimientos disponibles actualmente para la tramitacion por via electro-
nica de procedimientos, ya sea a través de la web del OAGER o a través de otros canales tele-
maticos y que se relacionan en el Anexo n° 1 de esta Ordenanza, se consideraran incorporados
a la tramitacién por via electrénica y se deberan incluir en la guia de tramites y procedimientos
electrénicos del OAGER desde el momento de entrada en vigor de esta Ordenanza.
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Segunda. Procedimientos en curso.

Esta Ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad a su entrada
en vigor. :

Tercera. Notificacion electrénica.

El OAGER pondra en marcha la notificacion electrénica, para los procedimientos y tramites
que lo requieran, en el momento de la aprobacion de los decretos o resoluciones de incorpora-
cidn a la guia de tramites y procedimientos electrénicos.

Cuarta. Registro telematico.

El OAGER habilitara el acceso al registro telematico, para los procedimientos y tramites que
lo requieran, en el momento de la aprobacién de los decretos o resoluciones de incorporacién
en la guia de tramites y procedimientos electrénicos.

Quinta. Archivo electrénico.

El OAGER formulara una propuesta técnica de organizacion, funcionamiento y puesta en
marcha de su archivo electronico, que se debera emitir en el plazo maximo de un afo desde la
entrada en vigor de esta Ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo y ejecucién de la Ordenanza.

La Presidencia del OAGER tiene la competencia para dictar las disposiciones de desarrollo
y ejecucion de esta Ordenanza que sean necesarias.

Segunda. Seguimiento e implantacion de la Ordenanza.

El OAGER propondra las acciones de desarrollo, seguimiento y evaluacion de la aplicacion
de esta Ordenanza.

Tercera. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza, cualquier regulacion que se efectle de
nuevos procedimientos y tramites tributarios, o modificacion de los existentes, debera prever la
posibilidad de su tramitacion por medios telematicos y se ajustara a las condiciones y requisitos
previstos en esta Ordenanza. Su regulacion se ajustara al procedimiento de incorporacion pre-
visto en el Capitulo Octavo de la Ordenanza.

Cuarta. Entrada en vigor.

Esta Ordenanza entraré en vigor a los quince dias habiles desde su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia.

ANEXO 1

Tramites y gestiones municipales disponibles a través de la sede electrénica del OAGER del
Ayuntamiento de Salamanca, www.oager.com
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Obtencién de duplicado de deudas
Solicitud de devolucién de Ingresos Indebidos o por normativa

Notificacion de la deuda pendiente
Realizacion de cambios de titularidad censal

Obtencion de cita previa

Realizacion de pagos con cargo en cuenta corriente.

Realizacion de cambios de direccion fiscal y/o de notificacion

Solicitud de beneficios fiscales

Solicitud de fraccionamientos o aplazamientos de tributos

Solicitud de certificado negativo de deudas con el Ayuntamiento

Modificacién de errores de nombre, apellidos, nif en la base de datos tributaria municipal
Consulta de expedientes

Consulta de Datos Fiscales

Consulta de objetos tributarios (inmuebles, vehiculos, ...)

Consulta de objetos tributarios domiciliados

Consulta de Impuestos (pagados, pendientes)

Aportar documentos expedientes Inspeccién Tributaria Aportar documentos expedientes Recaudacién
Aportar documentos expedientes Servicio Tributario

Salamanca, a 8 de febrero de 2021.—EL PRESIDENTE.
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