Exemo.
Ayuntamiento Camem

de Salamanca g,

CONVENIO DE SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL EN LA GESTION
RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA.

En Salamanca, a veintitrés de octubre de dos mil ocho.

REUNIDOS

De una parte, D. Julian Lanzarote como Alcalde del Excelentisimo Ayuntamiento de
Salamanca.

Y de otra, D. Julio Fermoso como Presidente de la Caja de Ahorros de Salamanca y Soria
(Caja Duero).

INTERVIENEN




MANIFIESTAN

I.- Que el Ayuntamiento de Salamanca y las sociedades y organismos dependientes del
mismo, en adelante Ayuntamiento de Salamanca, y la Caja de Ahorros de Salamanca y Soria,
en adelante Caja Duero, han venido colaborando en la gestion econdmica y recaudatoria
municipal, firmando un Convenio con fecha catorce de mayo de mil novecientos noventa y
uno, cuyo objeto fundamental fue prestar el servicio de caja de los recursos econémicos
municipales gestionados por el Organismo Auténomo de Gestion Economica y Recaudacion
del Ayuntamiento de Salamanca, adquiriendo asimismo, entre otros, los siguientes
compromisos, tal y como se exponia en la Estipulacion Novena del Convenio, el ofrecimiento
de un sistema alternativo para la confeccion y distribucion de las notificaciones econdmicas
municipales, la potenciacion de la domiciliacion de los recibos municipales, el envio de los
documentos cobratorios, la colaboracién en la aplicacion de los sistemas organizativos que
pudieran mejorar la eficacia y calidad de los servicios prestados en comun, facilitandose la
formacion precisa, el desarrollo de las estructuras informéticas necesarias para poder llevar a
cabo los proyectos en los que se materializara la colaboracién y la participacion en la
colaboracién de las empresas del grupo de Caja Duero ofreciendo en cada momento los
productos y servicios propios de su actividad.

IL.- Que en el marco de la colaboracion entre ambas entidades, formalizan nuevo Convenio
con fecha cuatro de marzo de dos mil dos, por el cual Caja Duero comienza a actuar como
entidad colaboradora de la recaudacion de los ingresos municipales liquidados por el
Organismo Auténomo de Gestion Econémica y Recaudacion del Ayuntamiento de
Salamanca, procediendo a la implementacién del Cuaderno 60 del Consejo Superior Bancario
sobre normas y procedimientos interbancarios relativos a la recaudacion de tributos y otros
ingresos municipales.

[IL.- Que por tltimo, ambas entidades formalizan otro Convenio con fecha treinta de
diciembre de dos mil tres, en el que acuerdan que Caja Duero seguird actuando como
entidad colaboradora y entidad presentadora al resto de entidades en la gestion de recibos
=~gomiciliados (Cuaderno 19) de todo tipo de tasas, arbitrios e impuestos municipales, emitidos
¢k el Ayuntamiento de Salamanca, actuando Caja Duero como entidad colaboradora en
&ion con los recibos no domiciliados.
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Ny mu-“m‘/ Que ambas entidades manifiestan el deseo de seguir colaborando en la prestacion de los
S Servicios de recaudacion municipales, ampliando el 4mbito de dicha colaboracion, en los
términos que se fijan en las siguientes




ESTIPULACIONES

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO.

Es objeto del presente convenio la prestacion de servicios de colaboracién en materia de
recaudacion municipal por Caja Duero, en calidad de Entidad Gestora de la Recaudacion, en
relacién con la gestion integral de los ingresos recaudados tanto a través de la propia entidad
financiera como de las demés entidades financieras designadas por el Ayuntamiento de
Salamanca como colaboradoras en la recaudacion. En anexo adjunto se incluye el convenio a
firmar entre las entidades financieras y el Ayuntamiento de Salamanca.

SEGUNDA. CONTENIDO DEL CONVENIO DE COLABORACION INTEGRAL.
2.1.  SERVICIO DE COLABORACION EN LA RECAUDACION,

El servicio de colaboracion integral en la recaudacion como Entidad Gestora, convertird a
Caja Duero en interlocutor entre el Ayuntamiento y el resto de las entidades colaboradoras en
las funciones de gestion y coordinacion del servicio de recaudacion.

Asi, entre sus funciones se incluiran:

- Recibir los fondos, dentro de los siete dias habiles al cierre de quincenas, que deban
remitir las entidades colaboradoras autorizadas por el Ayuntamiento.

- Remitir, en el plazo de cinco dias, a partir del plazo méximo de entrega por las
entidades colaboradoras, la informacion en soporte magnético y el resumen
correspondiente. La informacion referente a los cobros de los ingresos municipales, se
remitird de acuerdo con las prescripciones y formato del cuaderno 60 del C.S.B.,
modalidades 1, 2 o 3, segin el procedimiento indicado por el Ayuntamiento de
Salamanca.

- Tramitar el cobro de los recibos domiciliados conforme a lo previsto en la cldusula
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Caja Duero ostentara la doble condicion de entidad colaboradora y gestora.

ningin caso, la autorizacién para el cobro de los recursos econdémicos municipales
giljbuird el caracter de oérgano de recaudacion a Caja Duero o al resto de entidades

) Caja Duero sera responsable del uso que su organizacion empresarial, empleados o

colaboradores mercantiles hagan de los datos tributarios y de toda indole que se faciliten por
el Ayuntamiento para la prestacién del servicio, debiendo guardar y hacer guardar con
extremado celo cuanto dispone la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, asi
como la que en lo sucesivo la desarrolle o sustituya, respetando las prescripciones en materia
de proteccion de datos contenidos en ficheros automatizados, secreto fiscal y bancario e

_intimidad de las personas. La custodia, en su caso, de las bases tributarias facilitadas es de

A
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de Caja Duero.
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Caja Duero debera formalizar ante el Ayuntamiento de Salamanca una clausula de
responsabilidad conforme a la cual, cualquier uso inadecuado por la entidad bancaria de los
datos tratados con arreglo a este Convenio, le serd unicamente imputable a la misma en su
condicion de Entidad Gestora.

El intercambio de datos entre la Entidad Gestora y el Ayuntamiento de Salamanca, a efectos
de este Convenio, se realizara conforme a las estipulaciones del mismo. En caso de extremada
o urgente necesidad de la obtencién de datos por parte del Ayuntamiento, y a peticion por
escrito de éste, la entidad habra de proceder en el mas breve plazo posible a su transmision.
Comprometiéndose Caja Duero y el Ayuntamiento de Salamanca a no utilizar indebidamente
la informacién obtenida con motivo de los servicios de colaboracion objeto del Convenio ni
para otros fines distintos a los previstos en el mismo.

Caja Duero, como encargado del tratamiento del Ayuntamiento de Salamanca, se compromete
a no utilizar los datos para finalidades diferentes a las expresamente mencionadas en el
presente convenio, que no seran cedidos ni comunicados a terceros ni siquiera para su
conservacion.

El encargado del tratamiento devolvera a la finalizacion del convenio cuantos soportes
contengan datos de cardcter personal derivados del presente convenio, procediendo al borrado
de aquellos que se encuentren en su poder por cualquier medio ya sea manual o automatizado,
de forma que se garantice plenamente la devolucién al Ayuntamiento de Salamanca, de
aquellos datos que la entidad considere necesarios y al borrado de aquellos que no fuera
necesaria su devolucién. El encargado del tratamiento conservara, debidamente bloqueados,
los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con el responsable del
tratamiento.

El encargado del tratamiento se compromete a adoptar las medidas de seguridad de acuerdo
con el nivel medio establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de cardcter personal.

El encargado de tratamiento manifiesta que retne todas las garantias necesarias para el
cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 1720/2007.

2.1.1. Cobros que deberin realizarse.

2 Duero debera recaudar todo tipo de ingresos del Ayuntamiento cuya recaudacion tenga
ida el Organismo Auténomo de Gestion Economica y Recaudacion, sean estos de
etho publico o patrimoniales, de vencimiento periodico y notificacion colectiva o de pago
g0, autoliquidaciones, liquidaciones, multas, etc., incluso domiciliaciones de
aflazamientos y fraccionamientos, se encuentren los ingresos en periodo voluntario o
ejecutivo de pago.

La entidad gestora contemplara la posibilidad de que el Ayuntamiento pueda fraccionar la
cobranza de los recursos municipales en diversos plazos, asi como la domiciliacion de estos.

El Ayuntamiento podra excluir del sistema de colaboracién previsto en este Convenio alguno
de los conceptos de ingresos municipales arriba indicados por razones del servicio
il fyadas, comunicandolo a la entidad gestora.




El pago de los recursos municipales debera poder realizarse en todas las sucursales que la
entidad gestora tenga abiertas en Espaiia y a través de www.cajaduero.es y en las entidades
colaboradoras autorizadas por el Ayuntamiento de Salamanca.

Para la realizacion del servicio anteriormente referido Caja Duero debera proceder a la
apertura de las cuentas: (i) restringida de recaudacion para los ingresos propios y (ii)
restringida centralizadora de todos los ingresos procedentes de las demas entidades
financieras colaboradoras en la recaudacion autorizadas por el Ayuntamiento de Salamanca.

En la cuenta restringida centralizadora de los ingresos, se efectuaran los abonos por la
recaudacion quincenal obtenida por las entidades colaboradoras y por la gestora, en los plazos
indicados en las normas reguladoras mencionadas y se adeudara por los traspasos de fondos a
las cuentas operativas designadas por el Ayuntamiento de Salamanca.

2.1.2. Prestacion del servicio de recaudacién relativo a padrones, liquidaciones,
autoliquidaciones, ingresos directos y multas:

Con relacion a la recaudacion de deudas de vencimiento periddico y notificacion colectiva,
liquidaciones, autoliquidaciones, ingresos directos y multas, el Ayuntamiento facilitara, en
tiempo y forma, la informacion necesaria para la confeccion técnica de las correspondientes
relaciones y padrones mediante soporte informatico standard, apto para el intercambio
telemético de ficheros, a partir del que Caja Duero ejecutard, entre otros, los siguientes
trabajos:

- Servicio de mantenimiento, depuraciéon y comprobacion de la base de datos fiscal
municipal. La depuracion de la base de datos municipal, no podra realizarse directamente
por Caja Duero, sin que exista un acto administrativo previo del Ayuntamiento de
Salamanca.

- Servicio de gestion del sistema de informacion tributario municipal mediante la
aportacion y mantenimiento de los desarrollos informaticos y la explotacion del sistema
de aplicaciones informaticas existente en el Organismo Auténomo de Gestién Econdmica
y Recaudacion.

- Servicio de mantenimiento de la cartografia municipal que le entregue el Ayuntamiento de
Salamanca.

En la ejecucion de estos trabajos, Caja Duero se adaptard a las previsiones establecidas en el
Sistema de Gestion de la Calidad (Norma UNE-EN-ISO 9001:2000) del Organismo
tonomo de Gestion Economica y Recaudacion del Ayuntamiento de Salamanca y facilitara

Caja Duero ingresard el importe bruto de la recaudacion sin practicar ningin descuento ni
compensacion y al mismo tiempo acompaiiara las liquidaciones que corresponda abonar por
parte del Ayuntamiento de Salamanca, adjuntando la respectiva factura, por el importe que le




El abono de las obligaciones derivadas de este Convenio se hara de forma anual, previa a su
reconocimiento y obligacion, y debera realizarse en el mes de enero de los afios 2009, 2010,
2011, 2012, y 2013, con la salvedad del primer pago que podrd hacerse dentro del primer
semestre.

La cuantia anual a satisfacer requerird la propuesta favorable de la Comision de Seguimiento
establecida en la Estipulacion Quinta y debera efectuarse en funcion de los gastos generados
por su ejecucion mediante la factura que sea presentada por Caja Duero por la prestacion de
los servicios de colaboracion objeto de este convenio en cada uno de los afios antes indicados.

2.1.2.1. Gestién de cobro de padrones

Respecto a la recaudacion de las deudas de vencimiento periodico y notificacion colectiva,
Caja Duero prestara los siguientes trabajos:

- Edicién de avisos de pago de liquidaciones y recibos no domiciliados.

- Su posterior distribucion a los domicilios fiscales correspondientes o a cualquier otro
domicilio que fuera designado por el Organismo Auténomo de Gestién Econdmica y
Recaudacion, siendo de cuenta del Ayuntamiento el importe facturado por el servicio de
correos por el franqueo de los avisos.

- Tramitacion, ante las diversas entidades financieras, de los recibos domiciliados.

- Emisiéon y entrega por parte de Caja Duero a los contribuyentes que lo soliciten de
duplicados de recibos (por no haberse podido entregar en el domicilio del contribuyente
por datos domiciliarios erréneos, errores de distribucion, extravio o pérdida, etc.), para
que puedan ser satisfechos en sus oficinas o en las de cualquier otra entidad financiera
colaboradora autorizada.

- Cobro de los recibos no domiciliados en las oficinas de Caja Duero y www.cajaduero.es.

- Tratamiento de los cobros realizados en las entidades que el Ayuntamiento designe como
colaboradoras.

- Posibilidad de domiciliacion bancaria automatica en el momento del cobro.

- Puntual informacion al Ayuntamiento del desarrollo de la recaudacion.

En la ejecucion de los trabajos se tendran en cuenta las siguientes especificaciones:

2.1.2.2. Emision de recibos no domiciliados: Avisos de pago.

A partir del soporte informético, obtenido por aplicaciones informaticas, del padron o lista
bratoria, de conformidad con los datos facilitados por el Ayuntamiento y en el formato que

X dstablezca, se confeccionardn los avisos de pago correspondientes a los contribuyentes que
gngan domiciliado el pago.

P
¢ 4‘ g A Duero emitird los documentos cobratorios incluyendo un codigo de barras que permita
‘9 | '*‘ﬂ,,sd lectura, facilite su pago y evite errores.

El aviso de pago o recibo serd emitido por Caja Duero de manera que todas las entidades
colaboradoras puedan efectuar el cobro del mismo con arreglo a lo establecido en el Cuaderno
60, y permita que en su momento pueda quedar constancia documental del pago tanto para la
enudad de credlto colaboradora, como para el obligado al pago, y para la entidad emisora




Estos recibos constardn de tres cuerpos, en un mismo folio trepado, en los que figurara el
escudo del Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y el logotipo de Caja Duero. El tercer cuerpo
esta destinado a facilitar la domiciliacién a los contribuyentes. Se incluira cédigo de barras
para facilitar la grabacion de datos.

Los otros dos cuerpos contendran la informacion que el Ayuntamiento haya creido
conveniente y que constard en el fichero de padrones enviado anteriormente. El primer
ejemplar validado mecéanicamente sera para el contribuyente como justificante de pago y el
segundo ejemplar también validado mecénicamente, se archivara en la oficina.

En estos recibos constara toda la informacion necesaria para el contribuyente sobre la forma,
lugar v plazos en que pueda hacer efectivo el pago. Igualmente deberan reunir unos requisitos
que permitan asegurar la confidencialidad de su contenido.

Cuando el Ayuntamiento haya designado otras entidades colaboradoras en la recaudacion y
asi lo comunique a Caja Duero, sera obligacion de esta ltima, informar al obligado tributario
en un lugar exterior visible del propio documento cobratorio distribuido, el nombre de las
diferentes entidades colaboradoras a través de las que se pueda efectuar el pago.

El Ayuntamiento de Salamanca, con cardcter previo a la emision, debera prestar su
conformidad con los avisos de recibo

2.1.2.3. Servicio de distribucion de recibos.

Caja Duero se responsabilizara del servicio de distribucion, asumiendo el coste del mismo el
propio Ayuntamiento y pudiendo éste realizar el seguimiento y control que estime oportuno.

Una vez confeccionados los avisos de pago (de los recibos no domiciliados) se procedera a su
distribucion a los domicilios fiscales de los contribuyentes.

La distribucién de los avisos de pago (recibos no domiciliados) se realizara con la suficiente
antelacion, de tal forma que permita al obligado al pago disponer de ellos desde la fecha de
inicio del periodo de cobranza.

Todos aquellos avisos de pago devueltos por causa de error en los datos del padrén o por
motivos postales, se pondran a disposicion del Ayuntamiento de Salamanca para que pueda
wgfectuar las gestiones oportunas con objeto de actualizar los datos correspondlentes A tales

El Ayuntamiento, a través del Organismo Auténomo de Gestion Economica y Recaudacion,
entregara a Caja Duero como entidad gestora, con antelacion suficiente, una comunicacion en
la que se contengan las instrucciones reguladoras de cada cobranza, acompafiada de un
soporte magnético, obtenido mediante desarrollos informaticos, que contendra los elementos
esenciales del recurgo a recaudar, asi como las domiciliaciones que mantengan los obligados
al pago en la eptidad gestora y en el resto de las entidades financieras.




La entidad gestora procesard dicho soporte en la fecha de adeudo que tenga indicado dentro
del periodo de cobranza y hara llegar a las restantes entidades financieras la informacion
mencionada por procedimientos bancarios normalizados.

Con el objetivo de asegurar el buen fin de todo proceso de domiciliacién, los casos de
devoluciones de recibos domiciliados que se produzcan una vez transcurrida la fecha de cargo
en cuenta se remitirdn al Ayuntamiento quien actualizara la base de datos correspondiente a
través de aplicaciones informaticas. No se admitiran devoluciones posteriores a las fechas
limite previstas al efecto y en los plazos establecidos en el cuaderno 19.

En el cobro de los recursos domiciliados con adeudo en cuenta, la operativa a seguir se
ajustard al Cuaderno 19 del C.S.B.

2.1.2.5. Procedimiento de cobro de recibos no domiciliados.
2.1.2.5.1. Domiciliaciones

Caja Duero facilitard, en el momento de efectuar el cobro, la domiciliacién bancaria de los
ingresos a los contribuyentes que lo soliciten, contemplando la transaccion informatica que
permita que quede grabada la domiciliacién de forma automatica para proximas cobranzas.

2.1.2.5.2. Formas de cobro.

Caja Duero debera facilitar a los contribuyentes el pago en ventanilla. A tales efectos, los
obligados al pago, tengan o no cuentas abiertas en la entidad gestora, podran realizar el pago
de los diversos conceptos de ingresos municipales en cualquiera de las oficinas de la entidad
gestora, en los horarios de atencion al piblico establecidos con cardcter ordinario por las
mismas, presentando al efecto el correspondiente documento de ingreso para su autenticacion,
acreditandose el pago mediante diligencia manual o mecanica.

En cualquier oficina de Caja Duero se debera atender el cobro de los recursos economicos
municipales de aquellos contribuyentes que, por cualquier causa, vengan desprovistos del
correspondiente aviso de pago o recibo, siempre que figure inscrito en las listas cobratorias,
de conformidad con lo previsto en el articulo 25.1 del Reglamento General de Recaudacion. A
tal efecto Caja Duero podréa expedir el correspondiente duplicado del recibo por los medios
que al efecto se determinen. Asimismo, Caja Duero facilitard los cobros mediante banca

[ e, Virtual (pasarela de pagos por internet).

SN

iy 2.*?.;'3. Gestion de cobro de liquidaciones, autoliquidaciones y otros recursos.

er Jingresos que se realicen por liquidaciones, autoliquidaciones y otros recursos, se

lmn ‘tuardn por los procedimientos y en las condiciones y formas de cobro anteriormente

n qmwmﬁ*dlcados siempre que sean compatibles con la modalidad 2 del cuaderno 60 del C.S.B.
correspondiente.

Sera Caja Duero quien emita estos recibos asumiendo el Ayuntamiento el coste de la
distribucion.

odo caso, el contenido de los recibos deberd ajustarse al contenido minimo que exige la
\ General Tributaria en su art. 102 para las notificaciones, ofreciendo los medios de
1gnacion que puedan ser ejercidos.



2.1.4.-Gestion de cobros fuera del periodo voluntario de pago y gestion de cobros una
vez iniciado el procedimiento de apremio.

Sin que la cobranza de deudas en periodo ejecutivo signifique, en ninglin momento, el
ejercicio de funciones que impliquen autoridad por la entidad gestora, ésta percibird los
ingresos que los contribuyentes realicen de deudas cuyo plazo de pago en periodo voluntario
haya finalizado con los recargos legalmente previstos, previa presentacion del oportuno
documento de ingreso para su recaudacion a través del cuaderno 60.

Serd Caja Duero quien emita estos documentos de pago, asumiendo el Ayuntamiento el coste
de la distribucion.

El procedimiento de apremio solo le corresponde al Ayuntamiento de Salamanca.
2.1.5. Informacion sobre los ingresos.

Las entidades colaboradoras, en el plazo de veinticuatro horas de finalizar la quincena,
rendiran a Caja Duero, como entidad gestora, la informacion correspondiente a los cobros
realizados en todas sus oficinas y sucursales, empleando para ello los medios informaticos o
telematicos que, en su caso, se determinen, pudiendo solicitarse un fichero para cada una de
las modalidades previstas en el Cuaderno 60 del C.S.B.

Por otro lado, las entidades colaboradoras enviaran al quinto dia habil después del cierre de la
quincena, los ingresos correspondientes a esa quincena en la cuenta designada para ello.

No obstante lo previsto en el apartado anterior, el Ayuntamiento de Salamanca podré
establecer una periodicidad distinta para la remision de la informacion de los cobros
realizados, que podra llegar, en el caso de que se habiliten los medios informaticos o
telematicos adecuados, a realizarse diariamente.

Caja Duero entregard aquella documentacion se le sea solicitada expresamente por el
Organismo Auténomo de Gestion Econémica y Recaudacion del Ayuntamiento de
Salamanca, aunque correspondan a pagos realizados en otra entidad financiera.

Asi mismo, dispondra de un sistema de banca electrénica que permita al Ayuntamiento la
.| consulta ON-LINE a la Base de datos de los ingresos publicos en periodo de recaudacion,

o referentes a la situacion de la recaudacion en general, asi como la informacion de cualquier
« N Cgdeibo concreto respecto de los exaccionados en su propia red y, tan pronto esté disponible, de
g éexaccionados en redes de entidades terceras.

¥ Ayuntamiento de Salamanca ejercerd, a través del Organismo Auténomo de Gestion

condémica y Recaudacion, el control y seguimiento de la prestacion del servicio objeto de la

spfesente licitacion, conforme a lo previsto en el Reglamento General de Recaudacion y en el
presente Convenio.

reonfribuyente, previa solicitud del Organismo Auténomo de Gestion Econdmica y
~
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Recaudacion, y con el contenido que le sea indicado a Caja Duero, asumiendo el coste de la
distribucion el Ayuntamiento de Salamanca.

TERCERA. APLICACIONES TECNOLOGICAS.

Todos los procedimientos de recaudacion de los tributos y demds ingresos municipales a que
se refiere el presente Convenio serén llevados a cabo por Caja Duero con arreglo y sujecion a
lo establecido en las normas y procedimientos normalizados aprobados por las entidades
bancarias a través de sus respectivas asociaciones y de conformidad con los acuerdos y
convenios suscritos o que pueda suscribir en el futuro el Ayuntamiento de Salamanca con las
distintas entidades colaboradoras de su recaudacion.

La eleccion, utilizacién, modificacion y reestructuracion de los sistemas, aplicaciones y
desarrollos informéticos que se utilicen por Caja Duero en la ejecucion del presente
Convenio, asi como los modelos de soporte empleados en los procesos de intercambio de
informacion que se produzcan entre el Organismo Autonomo de Gestion Econdmica y
Recaudacion del Ayuntamiento de Salamanca y Caja Duero deberdn ser verificados
autorizados por el Ayuntamiento de Salamanca, y habrdn de ajustarse ademds a las
previsiones del Sistema de Gestion de la Calidad y a las que resulten del Plan de
Modernizacién implementado en el Organismo Auténomo de Gestion Econémica y
Recaudacion, para asegurar asf la coordinacion, compatibilidad y mejora, en su caso, de los
medios empleados por ambas instituciones.

Caja Duero estd autorizada por el Ayuntamiento de Salamanca para subcontratar con terceros,
total o parcialmente los trabajos y aplicaciones necesarias para llevar a cabo una gestion
eficiente de la recaudaciéon, conforme a lo previsto en el parrafo precedente. Esta
subcontratacién en ningun caso podra suponer pérdida de informacion ni alteracion de bases
de datos entregadas por el Ayuntamiento a Caja Duero.

En tal caso, Caja Duero deberd informar al Ayuntamiento de Salamanca de cuales son los
servicios subcontratados, asi como la empresa encargada de su realizacion, y suscribiréd con la
empresa subcontratada un contrato de prestacion de servicios y confidencialidad, del
contenido y alcance del tenor previsto en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal y normativa de desarrollo.

WRTA. VIGENCIA DEL CONVENIO.

/Aigencia del presente Convenio se establece hasta el dia treinta y uno de diciembre de dos
doce, comenzando la misma en el momento de su firma. No obstante, si hubiese
incumplimiento por alguna de las partes, el Convenio podra ser rescindido a peticién de la
otra parte, en un plazo de 15 dias.

QUINTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO.
Con objeto de asegurar la méxima eficacia en la consecucion de los objetivos perseguidos en

resente Convenio, se creard una Comision de Seguimiento integrada por tres miembros en
esentacion de Caja Duero y otros tres en representacion del Ayuntamiento de Salamanca,
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que seran el Concejal Delegado de Economia y Hacienda, el Gerente del Organismo
Auténomo de Gestion Econémica y Recaudacion y el Interventor. Esta Comision tendra por
funcién realizar el Seguimiento del Convenio, proponer la aprobaciéon por el organo
competente del Ayuntamiento la liquidacion anual de los gastos generados por su ejecucion,
analizar el grado de ejecucion del Convenio, e interpretar y resolver cuantas incidencias
pudieran presentarse. Se reunird cuantas veces lo requiera el buen funcionamiento del
presente Convenio y, como minimo, una vez al mes.

SEXTA.- LITIGIOSIDAD.

Ambas partes colaborardn en todo momento para la correcta ejecucion del Convenio de
acuerdo con los principios de buena fe y eficacia, esforzandose en resolver de manera
amistosa cualquier divergencia que pudiera surgir en su interpretacion o ejecucion. Si ello no
fuera posible, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y
Tribunales de Salamanca, renunciando a cualquier otro fuero propio que les pudiera
corresponder.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes en los conceptos en que
intervienen, firman el presente Convenio, en duplicado ejemplar, en el lugar y fecha sefialados
en el encabezamiento.

POR LA CAJA DE AHORROS
DE SALAMANCA Y SORIA (CAJA DUERO)

Fdo.: D. Julidn Lanzarote
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ANEXO 1

CONVENIO DE COLABORACION DE EN LA GESTION
RECAUDATORIA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA.

COMPARECEN:
De una parte, en calidad del Excmo.
Ayuntamiento de Salamanca
Y de otra, ,en nombre y representacion
de , con poderes suficientes para ello.
ACUERDAN:

PRIMERO.- La entidad colaboradora deberd recaudar todo tipo de ingresos del
Ayuntamiento cuya recaudacion tenga atribuida el Organismo Autéonomo de Gestion
Econémica y Recaudacion, sean éstos de derecho publico o patrimoniales, de vencimiento
periddico y notificacion colectiva o de pago Unico, autoliquidaciones, liquidaciones, multas,
etc. incluso domiciliaciones de aplazamientos y fraccionamientos, se encuentren los ingresos
en periodo voluntario o ejecutivo de pago todo ello conforme a lo establecido en las diferentes
modalidades del cuaderno 60.

La entidad colaboradora contemplaré la posibilidad de que el Ayuntamiento pueda fraccionar
la cobranza de los recursos municipales en diversos plazos, asi como la domiciliacion de
estos.

El Ayuntamiento podra excluir del sistema de colaboracién previsto en este Convenio alguno
de los conceptos de ingresos municipales arriba indicados por razones del servicio
 debidamente motivadas, comunicandolo a la entidad gestora.

¥ 3N --rpago de los recursos municipales deberd poder realizarse en todas las sucursales que la
"/ - eptidad colaboradora tenga abiertas en Espafia, en los horarios de atencién al piblico
] igblecidos con carédcter ordinario por las mismas y sin que el obligado al pago tenga cuenta
ferta en dicha entidad.

ad

SEGUNDO.- La entidad colaboradora procederd a la apertura de una cuenta restringida de
recaudacion en la que debera realizarse, en la misma fecha en que se produzca, el ingreso de
la recaudaciéon en la oficina, ya que necesariamente habra de coincidir con la fecha de
validacion del documento de ingreso, no existiendo, por lo tanto, diferencias entre fechas
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En la cuenta restringida de recaudaciéon solo se admitirdn ingresos por el importe de los
cobros realizados, sin que se devengue comision alguna en las mismas y no pudiéndose
efectuar més operaciones de adeudo que las derivadas de correcciones de errores debidamente
justificados y las 6rdenes de transferencias periodicas a la cuenta de Caja Duero comunicada a
tal efecto.

TERCERO.- Informacion de los ingresos.

Con la informacién correspondiente a la liquidacién de cada quincena se facilitara por la
entidad colaboradora, al dia siguiente de la finalizacién de la misma, un fichero informatico
por cada una de las modalidades previstas en el cuaderno 60 y que se remitird a Caja Duero
en el modo establecido: a través de editran, correo electrénico o soporte magnético.

Cada quincena comprenderd desde el fin de la anterior hasta el dia 5 6 20 siguiente o hasta el
inmediato habil posterior, si el 5 6 20 son inhabiles. A tales efectos, serdn considerados dias
inhébiles los sabados.

CUARTO.- Recibos Domiciliados
La entidad colaboradora comunicaré las domiciliaciones captadas en el momento de efectuar
el cobro por ventanilla en el mismo soporte, surtiendo efectos en periodos sucesivos.

QUINTO.- Traspaso de la liquidacion

En el quinto dia h4bil siguiente al fin de cada quincena, la entidad colaboradora debera
transferir a la cuenta de Caja Duero los ingresos procedentes de cada quincena.

Cada quincena comprenderd desde el fin de la anterior hasta el dia 5 6 20 siguiente o hasta el
inmediato hébil posterior si el 5 6 20 son inhdbiles. A tales efectos serdn considerados dias
inhabiles los sabados.

SEXTO.- Como entidad gestora de la recaudacion del Ayuntamiento de Salamanca, Caja
Duero velara por el cumplimiento por parte la entidad colaboradora de las obligaciones
| asumidas en el presente convenio, en especial las relativas al cumplimiento de plazos y
requisitos de forma contemplados en el cuaderno 60, debiendo atender la entidad
~¢olaboradora a las solicitudes o requerimientos que en tal sentido le pueda efectuar Caja

TAUIGIO.

kcmo. Ayuntamiento de Salamanca, a través del Organismo Auténomo de Gestién
ponomica y Recaudacién, podra efectuar el control y seguimiento de la actuacion de esta

“extractos de la cuenta corriente restringida, documentos de pago y justificantes de las érdenes
de transferencia en la cuenta de Caja Duero.

En todo caso, la prestaciéon del servicio de colaboracién en la gestion recaudatoria no sera
retribuida y la entidad co adora no tendra el caracter de oOrgano de la Recaudacion
Municipal ...

S T Oy
¥ b
’:’ f-{l‘:‘J (“’:‘f “:
£ 4

(e
2 cofe e
%‘, ~ 13




SEPTIMO.- El presente convenio y las caracteristicas del mismo tienen una duracién
indefinida. No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra modificar en cualquier
momento y de mutuo acuerdo los puntos aqui reflejados, de no ser asi, de forma expresa y
unilateralmente podran manifestar su voluntad de dar por vencido el presente convenio,
poniéndose fin al mismo.

de En representacion del Excmo. Ayuntamiento de Salamanca
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