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Concejalia de Comerein
OAGER

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL ORGANISMO AUTONOMO DE
GESTION Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA, LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE SALAMANCA Y LA
ASOCIACION DE EMPRESARIOS SALMANTINOS DE COMERCIO, PARA EL
DESARROLLO DEL PLAN DE EXCELENCIA COMERCIAL DE SALAMANCA

En Salamanca, a 23 de enero de 2009

REUNIDOS

D. Julidn Lanzarote Sastre, Alcalde-Presidente del Excelentisimo Ayuntamiento de
Salamanca y Presidente del Organismo Auténomo de Gestibn Econémica y
Recaudaciéon de dicho Ayuntamiento, en adelants OAGER, en nombre vy
representacion del mismo,

D. Juan Antonio Martin Mesonero, Presidente de la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Salamanca, en su nombre ¥y representacian,

% D. Jesus Pedro Saez Garcia, como presidente de la Asociacion de Empresarios
/Sa[mantinns del sector Comercio (AESCO), en su nombre y representacion,

EXPONEN

PRIMERO - Que la ley 16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio de Castilla y Ledn,
establece en su articulado que los poderes publicos promoveran actuaciones
tendentes a conseguir el desarrollo arménico y la modernizacién de la actividad

comercial y las estructuras comerciales con sometimiento, entre otros, a los siguientes
criterios:

con el objetivo final de incrementar la capacidad de competencia de las empresas

’ ~’—\\ * Promocion del desarrollo econémico y la modemizacion de la actividad comercial
i % ol : ;
. i Y garantizar una ocupacién laboral estable en el sector.
/o

& Ry * Promocién de la igualdad de oportunidades y la formacion técnica y profesional de
: los comerciantes y los trabajadores del sector comercial

1. = Fomento del asociacionismo como férmula vertebradora de desarrollo armoénico y
{ modernizador del tejido comercial,
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* Desarrollo de politicas tendentes a la proteccion de las pequenas y medianas
empresas del sectar,

SEGUNDO.- Que el OAGER, seg(in el articulo uno de sus Estatutos, tiene entre sus
fines la promocién econémica, pudiendo, segln su articulo 3, realizar cuantos actos
tiendan a la consecucion de sus objetivos, entre los cuales se encuentra la promocién

economica y el empleo y cualguier otra necesaria para el cumplimiento de sus
objetivos.

TERCERO.- Que segln establece la Ley Basica 3/1993, de 22 de marzo, reguladora
de las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion, la Camara Oficial de Comercio
e Industria de Salamanca es una Corporacién de Derecho Publico gque representa,
defiende y promueve los intereses generales del comercio y la industria de su
demarcacion, siendo ademas un 6rgano consultivo y de colaboracién con la
Administracion. Sefiala dicha ley como una de las finalidades primordiales de estas

Corporaciones la prestacion de servicios a las empresas, en especial los de
informacion y asesoramiento.

Asimismo, AESCO, al amparo de la Ley 19/1977, de 1 de abril, reguladora del
Derecho de asociacidn sindical, presenta entre sus fines estatutarios el de representar
y defender los intereses de sus asociados ante cualguier problema y ante las
entidades y organismos publicos o privados; ser interlocutor activa ante las
administraciones en las propuestas e iniciativas de politicas activas para el desarrollo
del comercio; promover y crear una imagen del comercio tradicional salmantino:
fomentar las relaciones y la colaboracion entre los establecimientos comerciales
asociados; atender las necesidades de las empresas de comercio asociadas, e iniciar

~ planes de promocion y dinamizacion del comercio en Salamanca.

CUARTO .- Que las Instituciones firmantes, a tenor de su historica colaboracién y de la
importancia del sector del comercio para la economia salmantina, desean establecer
una estrategia de actuacion conjunta destinada a la modernizacion y ordenacién dal
pequeno y mediano comercio de la ciudad de Salamanca, articulando para ello
medidas de apoyo al sector del pequefio y mediano comercio salmantino, enmarcadas
dentro del Plan de Excelencia Comercial de |a ciudad.

QUINTO - Dicha estrategia se fundamentara en las siguientes lineas de actuacién
prioritarias:

* Potenciar la colaboracién de las distintas entidades, organismos, y sectores
entre cuyos fines se encuentre el apoyo y mejora de la competitividad del
sector comercial de la ciudad, fomentando los proyectos de cooperacion e
integracién comercial conjuntes,

¢ Colaborar en la consecucion del establecimiento de un plan estratégico de
reforma y mejora de la competitividad del sector comercial de la ciudad, desde
la racionalizacién de actuaciones y la mejora del nivel de emplea del sector,
articulando y poniendo en comin medidas tendentes a satisfacer las
necesidades que tanto comerciantes como consumidores vienen sintiendo
debido principalmente a la modificacién de las estructuras comerciales, a la
evolucion de la propia actividad comercial en sl misma, y al asentamiento de
los nuevos sistemas de comercializacién.



* Prestar apoyo preciso para la solicitud de colaboracién de otras entidades de
caracter supralocal, y especialmente en la solicitud de ayudas y subvenciones
que posibiliten el sostenimiente y ejecucion de las medidas previstas en &l
presente plan.

* Potenciar la participacion del empresariado del sector en los diversos
programas, actuaciones y estrategias llevadas a cabo en el marco del presente
convenio de colaboracidn.

* Potenciar la competitividad y la innovacién tecnolégica del comercio minorista.
favoreciendo la evolucién basada en la mejora continua y la excelencia
emprasarial.

» Proporcionar a los pequefios y medianos comercios de Salamanca
herramientas que permitan responder a las demandas actuales y futuras de los
consumidores.

* Crear condiciones favorables que permitan el cambio generacional en el sector.
* Planificar una ordenacion espacial de la oferta comercial.

* Potenciar la formacién, informacién, asesoramiento y asistencia técnica a
empresarios y trabajadores del sector comercial, con el fin de incrementar Ia
profesionalidad del empresario de comercio ¥ sus trabajadores.

* Optimizar la gestion del sector de la distribucion comercial mediante la

implementacion de programas que potencien el uso de nuevas tecnologias de

la informacion vy comunicacién, asi como la introduccion de medidas
' Innovadoras y de nuevos sistemas de calidad.

Por todo ello, ambas partes acuerdan formalizar el presente Convenio con amreglo a
las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- La puesta en marcha y desarrolio de las medidas de apoyo al
sector comercial, bajo el nombre de PLAN DE EXCELENCIA COMERCIAL, se
concretaran con la ejecucion y puesta en comin de |as diversas propuestas

/ provenientes de las instituciones firmantes del presente convenio con el fin de

conseguir el desarrollo arménico y la modernizacién de la actividad comercial en
Salamanca.

_ EXCELENCIA COMERCIAL se Incorporaran como anexo al presente convenio, una
v vez se aprueben por la Comisién de Seguimiento. El anexo o anexos sUcesivos, se
A% suscribiran por las partes firmantes.

! \}_} jSEGUNDA.- Las medidas propuestas para la implementacion del PLAN DE
" N

TERCERA.- Para I implementacion, desarrollo, ejecucion y evaluacion del Plan se

crean una Comisién Técnica y una Comisidn de Seguimiento, cuya composicién es la
siguiente:



A) CONSTITUCION DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO
Composicién:

La Comisién estara compuesta por 4 miembros:
» Dos designados por el OAGER
* Uno designado por la Camara de Comercio e Industria de
Salamanca.
* Uno designado por la Asociacién de Empresarios Salmantinos
de Comercio ( AESCO)

Reuniones de la Comision:
Se reunira, al menos, dos veces al afio en sesién ordinaria y en sesién
extraordinaria cuando asl lo solicite uno de sus miembros.

Para la valida constitucitn de la Comision se exige la presencia de representantes de las tres
instituciones firmantes. Los acuerdos se tomardn por mayoria simple de votos,

B) CONSTITUCION DE LA COMISION TECNICA
Composicién:
La Comisién estara compuesta por 4 miembros:
Dos designados por el OAGER
* Uno designado por la Camara de Comercio e Industria de
Salamanca.
* Uno designado por la Asociacién de Empresarios Salmantinos
de Comercio ( AESCO)

Reuniones de la Comisién

Se reunira, al menos, dos veces al afio en sesion ordinaria y en sesign
extraordinaria cuando asi lo solicite uno de sus miembros.

Para la valida constitucién de la Comisién se exige la presencia de
representantes de las tres instituciones firmantes. Los acuerdos se
tomaran por mayoria simple de votos.

/ CUARTA. -. Las funciones de las comisiones son las siguientes:

,

A } ~|i..._.1 a) FUNCIONES DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO
N, A,
,,)\ 1. Aprobar la programacién anual de las actividades propuestas por la Comisién
o Técnica,

|' 2. Verificar y evaluar Ia ejecucion de la planificacién anual de medidas del
presente Plan de Excelencia Comercial,

3. Llevar a cabo la necesaria coordinacién institucional para favorecer la
L ejecucion de las medidas del Plan,



4. Revisar y adecuar las actuaciones de existir circunstancias que lo aconsejen,
9. Aprobar la memoria de ejecucion de actuaciones del afio precedente,

6. Resolver los conflictos que de la aplicacién e interpretacién del presente
convenio puedan derivarse,

7. Ratificacion de los acuerdos adoptados en la Comisién Técnica.
b) FUNCIONES DE LA COMISION TECNICA

1. Gestion y ejecucion de las actuaciones comunes aprobadas por la Comisién de
Seguimiento.

2. Proposicién del programa de actividades previstas por cada institucion para la
anualidad de referencia.

3. Aprobacién de la propuesta de memoria resumen de actividades y resultados
para elevar a la Comision de Seguimiento.

4. Encomienda de la redaccién de la memoria resumen anual a cualguiera de las
entidades participantes.

5. Aprobacion de todas las actuaciones de comunicacién derivadas del Plan de
.- Excelencia Comercial.

QUINTA - La redaccion de las propuestas de actuaciones, en el marco de las medidas
anexas a este convenio, serd realizada por cada una de las instituciones participantes
en funcién de sus competencias y disponibilidades presupuestarias de su respectiva

Entidad, llevandose a cabo la puesta en comun en la Comisién Técnica convocada al
efecto,

SEXTA.- Para la redaccién de la memoria de actividades, cada una de las partes
aportara un resumen lo mas detalladamente posible de las medidas ejecutadas en la
anualidad de modo que se facilite el estudio de la misma en la Comisién Técnica para
su posterior redaccion y aprobacién.

SEPTIMA - Se encomienda la coordinacién de las medidas a desarrollar con
presupuesto municipal dentro del Plan de Excelencia Comercial, al OAGER del
Ayuntamiento de Salamanca, a través de la Unidad de Desarrollo Econdmico Local,
pudiendo establecer una partida econdmica en el presupuesto del OAGER para la
gerencia del Plan si asl se acordase. Asimismo, un técnico nombrado por el OAGER
actuara como secretario en ambas comisiones con voz y sin voto.

OCTAVA.- En cuanto a la resolucion de conflictos, constatada la existencia de
controversia relacionada con el espiritu del presente convenio, en primer lugar se
intentara resolver en el ambito de la Comisién de Seguimiento y de nao llegarse a un
acuerdo se sometera a un ----comité-—- de arbitraje de derecho.

NOVENA - Sera causa de extincién de este Convenio el incumplimiento por alguna de
las partes de cualquiera de los compromisos adquiridos, asi como el desistimiento
unilateral comunicado a la otra parte con un preaviso de dos meses.



DECIMA - La vigencia del presente Convenio se extendera hasta el 31 de diciembre
de 2012, siendo su vigencia improrrogable llegado este término.

En prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio de
Colabaraci6n en el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

El Alcalde y Presidente de| OAGER El Presidente de la Camara de Comercio e
X Industria dé Salamanca
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D. Julian Lanzarote Sastre

El F‘residr;ﬁte de AESCO

D. J& umk'F'-l‘edru Saez Garcia
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DOCUMENTO ANEXO AL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION



ANEXO

1.- MODERNIZACIO 10N RUCT

Con el objetive de la Mejora de la Competitividad, esta medida se centrard en
fomentar:

- El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

- La renovacion y actualizacién de los establecimientos comerciales.

- El incremento de la calidad, la excelencia del servicio y la modernizacion de la
gestion.

- La planificacion de la estrategia empresarial.

Z.- MEJORA DEL TEJIDO COMERCIAL URBANO

La mejora continua de los polos comerciales como estrategia de atraccién es
fundamental para el éxito empresarial. Esta medida se centrara en’

- Respeto por el Patrimonio.

- Respeto por el medio ambiente.

- Eficaz gestidn de la movilidad urbana.

- Promocion y dinamizacidn de dreas comerciales.

3.- MEJORA DE LA INFORMACION COMERCIAL

El acceso de la informacion de los comerciantes y agentes sociales pasa por ser un pilar
basico que nos ayudard a tomar las mejores decisiones para la empresa. En esta
medida se incidira en:

- Estudios de mercado.
- Comunicacion y acceso a la informacién del sector.

4.- MARCO NORMATIVO

El conocimiento de la normativa por los comerciantes e instituciones y el respeto por su
cumplimiento es una necesidad en la que debemos incidir, Su incumplimiento ccasiona
una suerte de competencia desleal, que Influye negativamente en el éxito de la
empresa ocasionando graves pérdidas econémicas y de puestos de trabajo.
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